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咖啡烫伤顾客 星巴克赔10万美元
巨额赔偿判决意在警示商家为消费者提供更安全产品

! ! ! !美国佛罗里达州一名女子被一杯盖子突
然脱落的星巴克咖啡严重烫伤，陪审团要求
这家连锁咖啡巨头赔偿 !"万美元（约合 #$!$

万元人民币）。这不禁令美国媒体想起了上世
纪 "#年代著名的麦当劳咖啡烫伤案，当时麦
当劳被判赔偿 $%万美元，最后庭外和解。但
对于发生在佛罗里达州的这一事件，美国民
众议论纷纷，观点不一。

留下永久疤痕
多家美国媒体 !%日报道，现年 &'岁的

乔安妮·莫加韦罗 ("!&年 )月在佛州杰克逊
维尔市一家星巴克免下车的外卖店购买了一
杯售价大约 &!'美元的超大杯派克市场热咖
啡。当莫加韦罗从一名店员手中接过咖啡，准
备递给车内乘客时，纸质咖啡杯上的塑料杯

盖突然脱落，约 ((*的热咖啡溢出，洒在她的
大腿和腹部。按照原告律师的说法，系一度和
二度烫伤，留下永久疤痕。

莫加韦罗指认星巴克方面没能把杯盖盖
得“足够”紧。她的律师说，星巴克本该提醒顾
客，杯盖可能会脱落。

星巴克要上诉
杰克逊维尔市所在的杜瓦尔县一家法院

受理此案。根据原告律师发表的声明，星巴克
方面一名代表在法庭聆讯中承认，星巴克每
月接到大约 $"起因杯盖脱落或泄漏而引发
的投诉，但强调在这起事件中，警告客户风险
与此并不相关。星巴克方面表示，员工没有做
错，热咖啡洒出时，杯子不是握在店员手中。

陪审团 !$日认定，星巴克应为这起事件

承担 $"+的责任，应向莫加韦罗赔付 !!,&%(

万美元医药费、$!,万美元精神损失费。
“我的客户不需要陪审团的同情，她要的

是公道，陪审团的结论给了她公道。”莫加韦
罗的律师史蒂夫·厄尔说。

星巴克公司表示考虑上诉。一名发言人
说：“正如我们在庭审中所说，我们在本案中
支持我们的加盟店合作伙伴，坚持认为，他们
什么都没做错。”

类似案件常有
在美国，消费者因类似情况起诉各家餐

饮连锁企业的情况时有发生。&)*&年，一名警
察在加州以被咖啡烫伤起诉星巴克，但法庭
判消费者败诉。去年还有美国消费者起诉星
巴克饮品中冰块太多，要求赔偿 '))万美元，

另有两名消费者起诉星巴克拿铁咖啡缺斤短
两，这两起案件还在审理。

然而，最具代表性的当属上世纪 ")年代
的麦当劳咖啡烫伤案，美国媒体不时提起此
案。最初陪审团给麦当劳开出的近 +))万美元
罚款震惊全球，最后法官改判为 $%万美元，此
后原告与麦当劳庭外和解。虽然美国媒体一
度抨击此案荒谬，但能让商家警示顾客小心热
饮，并将出售的热咖啡温度调低，算是为消费
者获得更安全的产品提供了有效帮助。

但对于最新的这起星巴克咖啡烫伤案
件，仍有美国民众认为是提起诉讼的消费者
是为了钱。对此，美国媒体并没有给出过多分
析。但有报道说，星巴克已经开始在美国巴尔
的摩、圣路易斯等地点提供冰块，帮助消费者
冷却热咖啡。 炎烁

瑞士公投：全面“弃核”
不再筹建新核电站 推广利用新能源

! ! ! !当地时间 &*日，瑞士再次就是否停止
使用核电举行公投。此次公投最终以
'(,&-赞成的结果宣告《能源战略 &#'#》获
通过，这标志着瑞士将禁止筹建新的核电
站，国内仍处于运营期的 '座核电站也将
相继关闭。

时隔!个月终获通过
&*日，瑞士公民迎来本年度第二轮全

民公投计票日，这也是瑞士选民第八次就
核能话题进行全国范围投票。
《能源战略 &#'#》是旨在禁止筹建新

的核电站、促进推广新型可再生能源、降低
建筑物、机动车辆及电气设备能源消耗的
新的联邦能源法规。该《战略》的通过标志
瑞士能源就此正式进入转轨期。

实际上，瑞士在去年 **月已就“有序
放弃核能”的动议举行过全民公投，这项动
议内容包括：禁止筹建新的核电站，将瑞士
目前仍处于“服役期”的五座核电站的使用
寿命限定在 %'年运营期之内，以及截至
&#&"年瑞士实现全面“弃核”。但当时投票
结果显示，,&-(+参与投票的民众和瑞士
联邦的绝大多数州都反对这项动议。
然而，有关核电安全性以及能源配置

的争锋，无论是在瑞士政坛、商界和民间从
未停歇。时隔 $个月，围绕瑞士核能及能源

走向的讨论被重新提上议程，最终在此次
公投中通过，成为瑞士能源转型的里程碑。

实际上没具体时间表
实际上，瑞士循序渐进地放弃核能，最

终过渡到完全脱离核电、无核能供给状态
的能源转型设想由来已久。
瑞士境内的全世界最古老、因超龄服

役直至 %.年的核电站/贝兹瑙 *号核电站
屡遭其国人诟病。此外，&#**年日本福岛
举世震惊的灾难性核泄露事件无疑成为促
使瑞士政府开启政策性变革的催化剂。

根据《能源战略 &#'#》规定，瑞士不仅
要大力提高太阳能、风能、生物质能、地热
能能效，而且还需为亏损的水力发电企业
提供额外政府补贴。瑞士现存的五座核电
站将继续保持运行，直到监管机构认为其
不再安全。但瑞士媒体认为，这实际上意味
着瑞士没有为“弃核”设定具体的时间表。
瑞士政府、议会及绿党认为，该法一经

颁布，势必会降低瑞士对进口能源的高度
依赖，在保证维持眼下能源供应标准的同
时，能按部就班地摆脱在能源上“受制于他
国”的局面。

瑞士邻国德国 &#**年已决定到 &#&&

年全面废止核电，另一邻国法国目前仍高
度依赖核电。 张婧昊

入口处进水“末日种子库”差点毁了
永冻土层意外融化 挪威政府连忙补救

! ! ! !新华社今晨电 因永冻土层意外融化，位
于挪威北部的“末日种子库”遭遇进水。挪威
政府目前正在修缮种子库入口，为这一全球
食物供应的“诺亚方舟”再上一道保险。

法新社 ("日报道，去年全球经历有记录
以来最热的一年。当年 !"月，永冻土层融化，
融水渗入斯瓦尔巴全球种子库入口处并向内
蔓延 !,米，所幸库内种子安然无恙。但挪威
政府发言人阿希姆说，政府“对此非常重视”，

会“持续跟踪”。目前他们正在种子库内修建
一道防水墙，入口处的电子设备也已被移除。
按照阿希姆的说法，他们或将限制游客数量，
以降低人体热量对种子库温度的影响。

斯瓦尔巴全球种子库建于 (""$年，种子
储存在地下 !""多米处，库内温度常年保持
在0!$*。由于位于极地永冻土层中，即使意
外停电，种子库内的温度也能在至少 (""年
内保持在 )*以下。

惊险!女孩被"发狂#海狮拖下海
幸得一中年男子救出

! ! ! !本报特稿 据英国《镜
报》&*日报道，加拿大列
治文市渔人码头发生一起
海狮袭人事件，一名女孩
被海狮拽入水中，被热心
人所救。
当时，这只大海狮在

游弋玩耍，引得不少游客
驻足观赏，这名穿白裙子
的女孩和家人也靠近观
赏。女孩随后背朝海坐在
岸边。未想海狮突然跃起，
咬住女孩的白色连衣裙，
将她拖入海中。所幸一名
中年男子立即跳下海救出
女孩，事件没有造成伤亡。


