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航班延误“第一道考题”
“背后原因”请实话实说

天气渐热
席子!登场"

购家电遇变相收费
消费者应善于维权

! ! ! !申城进入梅雨季，天气比
较闷热，不少市民们收藏了近
一年的草席又派上用场了。还
有的市民去购置新席，以便清
凉度夏。草席店生意趋好，顾客
发现草席品种多、款式多、规格
多，而且可以进行特殊规格、
款式加工定
制，有的店
家还能送货
上门。
种楠 摄

农民工在“大舞台”体验城市温度
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! ! ! !外来农民工有了自己的“大舞台”。!

月 "#日傍晚，忙碌了一天的徐汇滨江建设
者们走进建设者之家的“建设者非遗小剧
场”，去欣赏一台精彩的京剧演出，这是徐
汇区龙华街道、上海京剧院“益加艺”文化
艺术志愿行动———“‘国粹好邻居’京剧名
家进建设者之家”的活动。京剧清唱“红灯
记”、“智取威虎山”，还有民乐小合奏、古
筝、唢呐独奏等精彩演出，让建设者们久久
不愿散去。这是不久前刚刚启幕的“建设者
非遗小剧场”举办的首场演出。今后，龙华
街道将与区非遗办、朵云轩等携手，每季度
选取一个非物质文化遗产项目来到“小剧
场”展演，在保留历史记忆、领悟文化魅力
中体验城市的温度，共建“传统文化共享生
活圈”，共同打造“龙华传统文化集聚区”。

徐汇滨江在建项目超过 $%% 万平方
米，项目工地数 &个，外来建设者 !%%%多
人。外来建设者集聚形成了特殊“社区”，面
临生活不便、管理不顺等问题。为了不让其
成为社会治理的“盲点”，徐汇区整合资源，
加强管理和服务，让他们融入上海，提升文
明素质。徐汇区深化区域化党建，以党建带
群建促社建，去年 '月设立徐汇滨江建设
者之家，探索成规模开发建设区域形成共
建共治的社会治理新格局的经验。
“工地开到哪里，建设者之家建到哪

里，党建工作就做到哪里”的建设者之家由

区工青妇、属地龙华街道负责日常运营管
理，共同打造这个特殊“社区”。坚持党建引
领，公推直选产生建设者之家党支部，由原
龙华街道居民区书记任支部书记，参建单
位党员作为支部兼职委员，同时成立“西岸
龙之队”自治团队，发挥建设者中流动党员
先锋模范作用，发动建设者参与志愿行动
和站点运营，引导自主管理和自我服务。
这个大家庭到底有哪些需求？项目启

动之初先是三个月调研，使站点功能“接地
气”，服务项目“对胃口”。针对普遍反映的
购物难、求医问药难、业余生活单调等，站

点设立了便民超市、公共会客厅、法律服务
站、卫生服务站等。由于免去租金和水电
费，便民超市商品价格比市场同类商品便
宜不少。卫生服务站由全科护士坐班，并引
入区中心医院“云医院”服务，凭处方就近
到社区卫生中心配药。工作时间也紧跟工
程建设规律和建设者生物钟，实行 '!($小
时错时工作制。越来越多的建设者愿意到
“家”里坐坐，和工友们聊家常。他们说，滨
江的工地是见过的最好的工地，因为在这
里找到了“他乡是故乡”的归属感。

本报记者 袁玮

! ! ! !昨日，《家电“免费安装”成变相收费，对
此你怎么看？》一文在新民邻声 )**话题板
块呈现后，引发热议，以下为部分网友评论：

(俞鸣洪%购买家电时"消费者一定要

问清楚安装是否还需另收费"如果是免费安

装"最好能让销售人员在发票上形成书面承

诺# 如果发现商家没有明示收费项目$事后

索取费用的行为"消费者可依法向消协或工

商部门投诉#

(!.!/01%东西已经卖到底价了"商

家这样做也是迫不得已# 但是对顾客来说"

却留下了非常不好的体验"可谓是得不偿失

两头空#

(张龙海%千做万做蚀本不做"我总觉

得家电行业应出台一些能扼制低价恶性竞

争的条款# 让大家共同遵守"以便大家共同

发展# 当然作为商家也要以诚信为本"要有

一诺千金的担当"来面对市场"面对顾客"唯

有这样才能打造健康"和谐的市场#

(侯晨轶% 我认为消费者自己应当做

个%有心人&# 购买行为关乎自身权益"不

妨先弄清价格所包含的产品和服务内容

再下单#

社区全媒体 王若弦

! ! ! ! !、'、&月份是民航暑运高峰期，也是
全国雷雨高发期，航班正常保障面临更加
严峻的形势和挑战。现在有一个现象不容
忽视：旅客人人一部智能手机，很多人都
预装了查询航班信息的第三方 )**，遇到
航班延误时“自己掌握的”和“航空公司说
的”情况不一样，往往容易引起延误后服
务纠纷升级。“信任”成为航班延误后的
“第一道关”，航空公司是否“实话实说”显
得尤为重要。

同样是航班延误
旅客反应大不同

市民石先生前几天和家人一起，打算
坐晚上 '时 +,分的飞机从上海虹桥机场
飞往西安。他们在 !-号登机口候机时，石
先生通过“航旅纵横”)**查到前续航班
已准点到达，他心里有底了。但左等右等，
就是没有登机广播，到 !-号登机口一问，
登机口已“悄无声息”地换到了 .#号。东
航地服人员表示：“变更登机口的信息，我
们已经通知机场，机场不广播，我们也没
办法。延误的航班太多了，登机口的小黑
板写不下了，你们去看大屏幕吧。”
一家人提着大包小包赶往 .#号登机

口。旁边 .(号登机口恰巧是东航 &时 +,

分同样飞往西安的另一个航班，眼看着时
刻晚一个小时的这个航班都登机了，石先
生他们还是不能登机，同行的 (,,多名旅
客辗转在 .(、.#、.+三个登机口，询问“为

什么人家晚一个小时都登机了，我们却还
在延误”，一名地服人员“随口”说道：“他
们的飞机先到的，你们的飞机晚到了。”正
是这句话“惹毛”了 (,,多名旅客，争吵声
不断，很多旅客举着手机说：“现在信息都
可以查到，还把我们当傻子蒙、当小孩子
骗啊？”

石先生对记者表示：“航班延误很正
常，不正常的是后续服务跟不上，尤其不
该敷衍或欺骗旅客。我前几天也是东航的
航班从上海飞厦门，当时一到机场就由东
航的工作人员通知，因飞机调配原因，航
班要延误了，临近中午还发了盒饭，虽然
最后延误了近 +个小时，但因为信息透
明、服务跟上，没有一个旅客吵闹。”

旅客!掌握"信息
别让好事变坏事

航班延误原因多种多样，有的是不可
抗力造成的，比如航路管制、天气原因等，
有的则属于航空公司的原因，比如飞机调
配、机组配备等。前些年由于信息不对称，
旅客是无法第一时间直接获取航班延误
原因信息的，只能“仰仗”航空公司告知。
但现在智能手机非常普及，航空公司

官方 )**及第三方航旅信息 )**将航班
信息直接“送”到了旅客手机上。比如，东
航的“东方航班”)**，只要输入航班号，
前续航班是从哪到哪、是否准点到达，飞

机实际何时起飞、到达等信息一目了然。
再比如，飞常准、航旅纵横、航班管家等第
三方航旅信息 )**，不仅可以查询所有航
空公司的航班信息，具体到某个航班，还
能查询到起飞、降落机场的实时天气情
况、能见度、机场繁忙度等信息，甚至能查
到延误因素、航班排队等情况。
技术的发展、信息的透明，本质上对于

旅客和航空公司来说都是好事，旅客心里
有数了，航空公司也减少了人工答疑、解释
的工作量。但如果航空公司工作人员在延
误后“乱找原因”，或为了逃避赔偿硬把 )

原因说成 /原因，就极易引发不必要的纠
纷，因为很多时候旅客争吵，不是因为延误
本身，而是“航空公司态度不好”。
对于旅客来说，也不能一味地强调自

己“掌握”的信息，因为航班延误的原因非
常复杂。有的旅客拿着手机说：“你看，出
发、到达机场都是大晴天，扯什么天气原
因？”事实上，除了雷雨、起雾等天气原因，
有些时候刮风也会导致航班的延误，飞机
起降对风向风速有一定的要求。

中国民航局近日召开雷雨季节航班
运行保障工作视频会议，要求各民航保障
部门各司其职：航空公司要切实承担起航
班正常主体职责，关注旅客服务；机场要
加强保障能力，推进协同放行，维护运行
秩序；空管部门要切实承担起航班正常保
障责任。 本报记者 金志刚

社区新发现 徐汇区龙华街道党建引领建立!建设者非遗小剧场"

偷得浮生夏日闲
邻声邀您游茅山

免费抢票

! ! ! !有人这样形容茅山之景：春日才看杨柳绿，秋
风又见菊花黄；而夏日正好，偷得浮生闲。来到茅
山，拥抱自然享受静谧的时光，或在山脚下抵足而
眠，安然入梦。

今天 (.0+,1$"0+%，打开新民邻声首页“免费
抢票”活动，.张茅山湾壹号民宿住宿券等你抢，
每位中奖用户将获得 "张住宿券。欲知详细获奖
名单及领奖方式，请于明天上午 2时 +,分起，点
击活动板块“获奖名单”栏目查看。

社区全媒体 刘丹枫


