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/趋势

! ! ! !提出灵活办公的先行者们，正在试图让自
己的员工们重返办公室，或者说，重回到他们
的“监督”之下。一场用设计手法复兴办公室的
改革，已经是箭在弦上。百年办公家具品牌
!"#$%&'($与国际调研机构益普索（)*(+(）合作
发起了一项覆盖全球 ,-个国家和地区、历时
两年的调研。在其发布的《敬业度与全球办公
场所状况》报告中，他们证实了对工作环境满
意度高的员工同时敬业度也最高。这些员工并
非在寻找过去的模式，相反，他们需要办公场
所的设计能呵护他们身体、认知以及心理方面
的健康。
“我们的办公环境因为科技发展和经济结

构调整等因素变得越来越复杂，各种新办公模
式层出不穷，但效率未必就会真的随之提高。
现在，是时候思考如何重新设计企业整体空间
了。”!"$$%.'($ 全球设计总监切瑞·约翰逊
（/0$12$ 3+04(+4）给出的建议是，设计师在为
企业打造新办公空间时，应该采取“以目的为
本的场所营造方法”（*51*+($65% *%'.$7'8249）。
“你先要了解人使用空间的方式和原因，然后
再构建空间，反映清晰明确的概念，提供实际
用途。”简而言之，以人为本的设计，总是不会
出错的。

灵活办公
提高效率亦是初心

三个月前，乐高集团上海总部的 :;; 多
名员工，告别了拥有专属办公桌的时代。从搬
入新办公室的这天起，包括公司高层，都不再
拥有固定的工位。每天在开始工作前，所有人
都得先将个人物品存入储物柜中，接着，就是
为自己挑选一张合适的办公桌。

这种被称为“<#= >'? +6 >+18249”的工
作方式，最早在 :;,- 年于乐高伦敦总部办公
室推出，之后在新加坡总部实施，如今又推广
到了上海总部。取消固定工位的办公模式并非
乐高首创，它最早出现在美国硅谷的那些技术
公司，被称为灵活办公或移动式办公（'&"2@2"?A
B'($C =+18249）的升级版。

一方面，传统办公的格子间，在众多公司
人眼中没留下什么好印象，成为设计师竭力规
避的雷区。另一方面，自由闲散的另一个“办公
室”则引发了一系列令老板们烦忧的效率问
题。乐高的灵活办公，显然属于一个折衷的设
计方案。

在 D"$$%&'($的调查报告中，人们不难发
现，员工希望摆脱束缚的诉求，企业领导者希
望提高工作效率从来都是一对矛盾。尽管之前
的设计师们使出各种解数，但并未有过完美的
解决之道。最近的一次以“办公室复兴”为主题
的比赛中，设计师集思广益，提供了更多元的
解决方案。

获得比赛冠军的北京的一工公司（E+B'1
"( D*'&$(），其作品的亮点是通过妥善设计的
布局，激发员工的创意和创新能力。他们在办
公空间中加入贯通整个楼层的步行径，鼓励员
工布置大比例的绿化元素，营造置身大自然的
感觉。设计师还富有创意地让墙壁上的艺术品
成为视频通话的优美背景。可调节高度的办公
桌和附近的白板配合就坐或站立的工作姿势，
在细节上体现了诸多人性关怀。

斩获亚军的上海 F$4(%$1，对开放式办公
进行了设计升级。专为协作、社交而设的办公
区域不是用传统的墙壁分隔，而是采用弧形玻

璃屏风和家具摆放进行了清晰的划分。当使用
者需要隐私空间时，可以利用中央区域的移动
隔间，沉思和小睡片刻。
同样，拿下比赛季军的中国魏智仁建筑装

饰工程集团（GF)G F1+5* /024'）上海分部，用
设计作品探索的是让办公设计结合企业文化，
在保留传统元素的同时也体现了技术集成、透
明度以及协作过程日益增长的重要性。作品的
亮点在于平易近人的 /HI空间概念设计———

房间正门设计采取协作式布局。中式木制图案
屏风，在增加透明度的同时，也提供屏蔽空间。
用大赛评审之一、设计师迈克尔·海尔德

（J2.0K$% L$%C）的话来说：“以人为本、人性化
的体现在这些设计中都可以找得到，这些细节
其实也在以一种巧妙的方式提醒员工，不要忘
记在办公中追求效率的初心。”

与咖啡馆!"

把握六个维度

实际上，正如办公室切瑞·约翰逊所言，办
公室设计不可能千篇一律，而是需要设计师因
地制宜，根据公司特性和员工真实需求量身定
制。虽然，不同的办公室设计呈现的结果风格
可能大相径庭，但总体来说，要做到以人为本，
需要把握六个维度，即“加入大自然元素”、“注
重效能”、“赋予选择空间的自主”、“理解人对
隐私的需要”、“用合理的设计支持员工多种姿
势和身体活动”、“强调个性化设”。

不少办公室的设计都在某个维度上做的
特别出色，可圈可点，对未来的办公室设计具
有借鉴意义。比如，关于“加入大自然元素”方
面，电通安吉斯在上海总部的办公室里做了一
面约 :;;平方米的新鲜绿植装饰墙面。地面则
铺设大量竹木地板，配有 MJ:NO空气过滤系
统，室内织物饰品也以天然羊毛制品为主，全
然模拟自然生态环境。他们在缓解员工工作压
力下足了功夫。

在“强调个性化设”方面，G21B4B 和 /+'!

%$(($的设计在行业内有口皆碑。G21B4B结合
企业自身文化，将每一个会议室标注为目的地
民宿，甚至将位于摩洛哥的贝都因（P$C+524）
式帐篷都放入了办公室。这种别具一格的设计
不仅时刻提醒员工公司的每一步开拓计划，还
让他们产生“天天都在旅行”的错觉。而 /+'!

%$(($出品的 Q$((R0'4S2@$座椅则可按个人需
要量身定制，色彩、斜度和润饰效果均可按个
人喜好自由选择，还可以上传独一无二的图
像。这种让员工有个性发挥空间的设计，也在
细水长流地培养员工对办公室的归属感。
事实上，“注重效能”通常都和高效利用智

能设备、科技产品有关。为了让员工尽快找到
彼此，乐高制定了一套全球通用的 G**系统。
手机接入的 >2TS2连接点可以用来确定员工
的位置。需要找人，只需点击员工头像、输入员
工姓名就可以知道他所在区域的楼层和办公
室信息。与之相似的还有 D"$$%.'($的私人助
理应用程序。它与办公室内的传感器同步，传
送各区域实时信息，轻松预约最佳位置，顺利
完成工作，同时，记录协作空间的使用趋势，为
企业及设计伙伴提供真实使用数据，帮助他们
活用宝贵的办公室面积。
而在其他“赋予选择空间的自主”、“理解

人对隐私的需要”、“用合理的设计支持员工多
种姿势和身体活动”三个维度上，设计师通过
选择合理的办公家具设计就可以达成目标。一
些公司已经引进了支持九种坐姿的 F$("51$座
椅，让员工在切换使用笔记本、平板电脑、手机
时引导员工改变成舒适的正确坐姿。又比如，
自由升降的 J291'"2+4办公桌，搭配多档式记
忆高度，能让人们在“运动”中专注地办公。而
在开放性区域的边缘添置像头等舱“P1+C?”这
样拥有一定私密性的办公家具套组，就能让需
要需要隐私空间和专注力的员工得到很好的
照顾。
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" !"#$%&"座椅和 '()&*$(+,记忆升降桌 " 具有较好私密性的 -&+./座椅


