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上海新闻 9新民邻声!热线

知名自助餐“金钱豹”总店停业
投诉吧

预订婚宴泡了汤!预付卡余款退不了

! ! ! !“饿一天，扶着墙进去；吃一顿，扶着墙
出来”曾是“金钱豹”食客的真实写照，对普
通百姓而言，数百元一位的自助餐价格，又能
吃到牛排、海鲜等高级料理，“金钱豹”曾是高
端“放题”的代表。然而近日，多位市民向本报
反映，金钱豹餐厅大多已人去楼空，他们购买
的千元以上的预付卡无处退款。同时，据了
解，“金钱豹”还拖欠供应商货款和员工工资。

店堂里面空荡荡
市民刘先生告诉记者，前几天，他前往

延安路总店，发现那里已快要停业。内部员
工透露，停止自助餐已经一个多星期了，员
工工资也已欠发几个月，我们消费卡里还有
千余元，想找人问问，但未见负责人出面。

今天上午 !"时 #"分许，记者来到位
于延安西路 #!$%号的上海金钱豹大酒店。
大堂前台竖了块牌子“公司因内部工程原
因维修，暂停营业”。一楼的自助餐区域内
灯光熄灭，空无一人。前台旁，围拢着不少
焦急等待的消费者，他们手里拿着预付卡，
纷纷表示要退款（见图 徐驰 摄）。

市民郑阿姨告诉记者，上周日，她请亲
友吃饭，结果到了店里才发现，自助餐区域
已是空空荡荡。

而眼前，只有一名员工负责登记手机、
姓名等信息，表示记录后将择日联系消费
者。“为什么电话都打不通？”“请给我们一
个说法！”面对质疑，工作人员一问三不知。

婚宴服务受影响
“金钱豹”还经营婚宴业务。&"后陈先

生和未婚妻李小姐准备今年完婚，酒店就订
在金钱豹大酒店。眼见婚期将至，来“踩点”的
他们看到一片“空空荡荡”，急得像热锅上的
蚂蚁，“请柬都发出去了，这样的情况让我们
怎么放得下心，现在上哪里还能订到酒店？”

李小姐表示，之前网传“关门”，看来并
非空穴来风。“即便他们承诺婚庆不受影
响，我们也要求退款，到时候万一出了娄
子，耽误的可是一辈子的大事！”

电话不通官网停
记者拨打告示上的电话，始终无人接听。

记者随后来到 '楼办公区域，一名工作人员
称，公司外地几家店经营情况确实不理想，目
前，上海的门店在“整顿”，能办理退卡。
“金钱豹”各类官方网络平台目前也处

于停滞状态：点击官网后显示“无法显示此网
页”。官方微信“金钱豹餐饮”的最后一次更新
是今年 $月 &日。官方微博“金钱豹酒店餐饮
集团”的最后一条微博停留在 %"!$年 #月。

员工工资被拖欠
“金钱豹”员工许师傅说，他们已经两

个多月没有发工资了，原先店里有 !""多
员工，现在就剩 %"多个了。以前工资是 !(!

制度，比如工作满一年的，离职可多拿一个
月工资，自己干了 )年还能多领 )个月工

资，但现在黄了，这些工资估计也泡汤了。

差评如潮曾被罚
其实，早在关店之前，“金钱豹”的菜品

质量已备受诟病，“菜品都是冷冰冰的，品
种也少”“肉很不新鲜，不会再来了”……

根据相关信息，上海金钱豹国际美食
有限公司仅在 %"!*年、%"!$年中，就被上
海市静安区市场监督管理局行政处罚 +

次。%"!#年，央视曝光“假鱼翅”事件：不少
饭店所售鱼翅实际为明胶制作的假鱼翅，
这些鱼翅是用“鱼翅精”的调料调成的，食
用后可能对肾脏、肝脏等造成伤害。牵涉其
中的“金钱豹”形象大打折扣，导致客户大
量流失。 本报记者 徐驰

!相关链接"

在百度百科上"目前仍能看到关于#金

钱豹$的介绍%

金钱豹国际事业集团为台湾最大的餐饮

娱乐集团"于 !""#年 $%月"以金钱豹国际美

食百汇的经营模式率先登陆上海餐饮市场&

#金钱豹$ 全国门店数一度达到 !&家& 不

过"经历过两次#卖身$后"渐渐走向没落&

!%$$年 '月"欧洲知名的私募股权投资

商安佰深以 $(亿元的价格接手#金钱豹$&

!%$(年 &月"接盘者是#金钱豹$目前的

母公司嘉年华国际"收购价格仅为 !)(#亿港元&

目前" 嘉年华国际官网仍显示" 截至

!%$&年 $!月 #$日"#金钱豹$在全国拥有 $#

家餐厅&只不过"在半年之后的 !%$'年 '月"

相关数字已经由 $#变成了 %&


