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! ! ! !分享经济模式也渗
透到了旅游度假行业。日
前，携程旅游推出“全球
当地向导”平台，集合国
内以及海外的当地导游、
向导达人、留学生华人
等，为游客带去当地陪
游、包车接送、特色体验、
旅途聚会等目的地服务，
解决自由行游客缺乏向
导、没有当地人带、不知
道怎么玩等难题。

目前，已经有 !"""

多名当地向导加入这一
平台，来自包括中国在内
的全球 !"个国家，在 !""

多个目的地城市提供服
务。与滴滴出行、#$%&'&
等共享经济平台侧重交
通、住宿不同，“携程当地
向导”主要提供导游、包
车、当地玩乐等休闲度假服务。向
导以服务者的身份分享自己的时
间，按照服务项目和时长收费。

据了解，携程当地向导平
台对向导的准入有很高的资质
审核要求，并且实行严格规范
化管理。境外向导必须提供身
份证件、护照、驾照、国外居留
证明等资料；国内导游需要提
供导游相关证明并通过国家相
关机构的验证；向导若违反所
在国家相关法律或平台规定损
害游客权益，将面临被记过警
告或解除合作的处罚；游客在
行程中对当地向导服务不满
意，可以通过携程进行投诉维
权。 本报记者 杨玉红

“机场延误险”小程序推出
延误1分钟也有“红包”拿

! ! ! !随着几场大范围降雨的
到来，全国进入了航班延误
高发季。众安保险近日推出
了一款基于微信小程序位置
服务“附近的小程序”的延误
险———机场延误险。

据介绍，用户只需通过
微信搜索找到“机场延误险”
（已到达某些指定机场的用
户也可直接进入“附近的小
程序”页面，找到机场延误
险），即可通过此款小程序进
行快速投保。如承保航班发

生延误，用户也可通过微信
渠道享受快速赔付、即刻到
账的服务。与传统延误险最
大的区别在于，“机场延误
险”小程序无需提前 (天购
买，尤其适用于机场候机用
户人群。当到达机场发现航
班即将延误，只要是在航班
计划起飞前 )*分钟，用户均
可投保，延误 )分钟也可以
拿红包，每延误 +,分钟赔付
)"元，最高可赔付 )-"元。赔
款将以微信红包形式即时发

送给用户。
目前，传统航延险产品起

赔时间一般设置在 -小时以
上，航班延误后还需要用户提
交延误证明、登机牌、身份证
信息等相关资料，保险公司才
能理赔。这使得用户的购买积
极性大打折扣。而购买“机场
延误险”的用户，航班只需延
误 +" 分钟以上即可开始赔
付，每延误 +" 分钟赔付 )"

元，最多保 .小时（)-次）。
本报记者 谈璎

淘宝造物节开设线下快闪店
! ! ! ! -,)/第二届淘宝造物节将于 /

月 !日至 )-日在杭州0-,峰会场馆
举行。作为淘宝一年一度最好玩、最盛
大的线下集市，-,)/年淘宝造物节正
试图把现场变成“潮流版的清明上河
图”。据淘宝方面透露，今年造物节

淘宝将开设一家线下快闪店，而这家
店将融合淘宝各业务最新科技成果，
极有可能是一家无人实体店。同时，/
月 !日至 )-日，用户只要打开淘宝
就可体验到最新 #1直播，体验不
一样的魔幻王国。本报记者 金志刚
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构建防沉迷系统还需什么？
青少年沉迷手机游戏引发社会关注

! ! ! !暑假开始，关于青少年沉迷手
机游戏的报道屡见报端，腾讯热门
手机游戏《王者荣耀》被推上了舆论
的风口浪尖，备受质疑。为此，该游
戏系统推出“限玩令”，真的可以治
疗青少年沉迷手机游戏吗？防沉迷
系统构建还需要什么？

!"岁以下每日限玩!小时
))岁男孩为买装备、盗刷父亲

银行卡 2,,,元；一初中生企图辍
学打工、攒钱买手机玩游戏……暑
假刚开始，关于青少年沉迷《王者
荣耀》的负面报道频现，甚至有家
长感叹道：手机已经成为身边隐形
的“黑网吧”。而据腾讯最新公布的
统计数据显示，(-岁以下玩家占比
约 +3.-4。
针对青少年沉迷游戏，日前，该

手游推出全新“健康系统”，对未成

年人的游戏时长按年龄层进行限
制。即日起，)-周岁（含 )-周岁）及
以下的未成年用户的游戏账号，在
累计登录游戏时长达到 )个小时之
后将被强制下线，当日不能再登录
游戏。)-周岁以上的未成年用户则
适当放宽至 -个小时5 超时未成年
用户将会收到下线提示。
“限玩令”试运行效果如何？腾

讯数据显示，试运行首日，系统生
效的最高峰时段集中在晚间。在同
一个小时内，有 +6万个账号受到
健康系统的保护。游戏团队表示，
目前，他们正在通过多个渠道收集
用户反馈，积极优化“健康系统”，
后续还将会陆续上线“)-周岁及以
下未成年人晚上 2 点后禁止登
录”、“未成年人消费限额”等功能，
加强对未成年人非理性游戏的引
导和约束。

未成年人上网买!小号"

“我用奶奶的身份证信息注册
了一个新账号”、“我用姐姐的 77

号码登录，玩游戏不受时间限制”
……记者采访发现，“健康系统”以
用户注册时提交的身份证信息来判
定用户年龄，部分未成年人使用长
辈或他人身份证进行游戏实名注
册、使用长辈或他人的 778微信号
进行游戏，绕过“健康系统”的监管。
同时，还有部分青少年在网络平

台购买“成年人”游戏账号。记者登陆
某二手交易平台，多个店家表示可以
提供不同玩家等级的账号，价格为 (,

至 *,元不等，甚至还有游戏金币、人
物和皮肤等游戏装备，额外计费。
针对未成年人使用“小号”、规

避系统监管，《王者荣耀》游戏制作
人李旻发表公开信表示，不止游戏

行业，视频、电商等整个互联网行业
都存在小号难题。今后，腾讯游戏旗
下的“成长守护平台”有望增加硬件
设备绑定功能，避免未成年人通过
多账号登录绕开家长监护，实现家
长对指定的小孩设备实施“一键禁
玩”操作。

针对网络黑产问题，腾讯表示，
这已经成为不可忽视的问题。腾讯一
直以来积极配合相关部门，从技术到
司法层面，对网络黑产进行长期的打
击与对抗，包括将买卖账号等黑产信
息纳入屏蔽词库，加大游戏内巡查与
处理等工作，同时也在驱动网上的交
易平台，对涉及相关黑产的交易账号
进行惩处，并加强实名验证，避免黑
产链条从中非法牟利。

防沉迷是一个系统工程
第三方数据机构艾媒咨询日前

发布了《9王者荣耀:未成年人沉迷
事件舆情监测报告》。报告显示，四
分之三的中国网民认为腾讯刚刚上
线的王者荣耀防沉迷系统实际作用
不大，仅 )"32;的网民认为其能发
挥作用；*-3+4的中国网民认为未
成年人沉迷游戏应该怪罪游戏本
身，同时也有 6(3*4的用户认为不
应该怪罪游戏。

防沉迷是一个长期的系统工
程，不是一个游戏系统、一个功能就
能实现的。业内人士表示，如今，手
机游戏层出不穷，帮助或预防孩子
沉迷游戏，需要靠学校和家庭教育
的合力。
暑假期间，部分孩子缺少规划，

通过玩手机游戏打发时间；有些家
长因为孩子玩游戏安静，习惯将手
机作为安抚孩子的“保姆”。其实，每
位家长愿意多花时间陪伴孩子成
长，多和孩子交流，帮助孩子合理规
划暑假的学习和生活，或许可以帮
助孩子把目光从游戏上移开。
而学校则可以通过集体教育，

提高培养孩子们的网络素养，以及
辨别网络信息的能力。

本报记者 杨玉红

! ! ! !京东金融联手招商银行信用
卡，近日推出业界首张以“信用”作
为主题权益的联名卡———“招行小
白信用联名卡”。招行小白信用联名
卡不仅提供了周三 *折享美食、积
分免费兑星巴克等招行信用卡金卡
（银联）标准权益，同时用户还可以
享受到京东支付最高 (,, 元立减

券、招行 (,倍积分等专属特权。除
此之外，信用生活、信用财富等基于
小白信用的消费权益也一并放送给
持卡用户。用户登录京东金融官网、
京东金融 #<<或招商银行官网、招
商银行掌上生活 #<< 即可轻松申
请。图为年轻白领正在现场体验!

本报记者 许超声

如今想要三个“我”
消费者对下一代移动体验水涨船高

! ! ! !随着技术的发展，数字设备带
给人们的体验日新月异，但同时人
们对于数字体验的要求也水涨船
高。0==>?@通过对消费者的调研，
发现消费者对下一代移动体验有
三点期望：“帮我，快”“更懂我”和
“随时随地打动我”。

帮我!快
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随着技术提供更快的用户体
验，消费者正变得愈发没有耐心，消
费者的思维方式正从“谁做得最好”
向“谁现在做得最好”转变。营销者
如果不考虑站点的移动端加载速
度，则是要付出代价的。如果一个移
动站点的加载时间超过 +秒的话，
*+;的人们会放弃访问这个站点。

页面加载速度是开发者和设
计师需要考虑的问题，因此也是营
销者需要考虑的问题。如果营销者
重视页面加载速度，就会产生良性
的连锁反应：设计师必须选择能够
提供快速流畅的移动体验的视觉
元素、字体和设计结构，开发者必
须对页面进行进一步优化，从而确
保提供最佳的移动体验。

更懂我
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要想与消费者保持联系，就必
须提供个性化的用户体验，这将对
盈利产生积极影响。美国 !2;的

营销者表示，他们网站或应用程序
的个性化带来了收入增加。营销者
可以对数据进行更加有效的利用，
通过关于用户如浏览行为或用户
关系管理数据等相关信息，来塑造
个性化的体验。

与之类似的是，.+;的人们期
望品牌使用他们的购买历史为他
们提供个性化体验。换言之，如果
营销者知道用户刚刚买了一双鞋，
那用户也乐于接受能与这双鞋搭
配的袜子或腰带的推荐。

随时随地打动我
#2/0 '$ $3$,405$,$$

品牌需要考虑如何让媒介、渠
道、设备在用户体验中实现有机结
合。.-;的用户在与品牌互动时期
望品牌提供一致的体验，不过，仅
有 6-;的人们认为品牌真的提供
了一致的体验。

美国一食药品零件企业沃尔
格林就做得比较出色。他们认识
到，移动渠道能够帮其移除线上和
线下之间的壁垒，移动应用程序能
让消费者与医生或药剂师在线取得
联系，随后前往门店取处方药。同样，
门店中美容顾问人手一部平板电
脑，能在线上快速调出过往购买历
史，然后在线下推荐。与只访问实体
门店的客户相比，既在实体门店又在
移动渠道与沃尔格林互动的客户价
值要高出 .倍。 本报记者 金志刚

京东招行推业界首张信用联名卡


