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! ! ! !王伟杰来电!在广粤路!汶水

东路到场中路"和江杨南路!场中

路到保德路"非机动车道#行道树

!杨柳树" 的树枝生长十分茂盛#

骑非机动车通行时常会碰到脸#

很不安全$

曹先生来电!杨宅路西法华菜

场门口#建筑垃圾堆积#且污水横

流#影响环境#请尽快核实处理$

王先生来电!淞兴路以南班溪

路人行道上有多家店铺跨门营业

情况#影响通行#请速核实处理$

周女士来电! 翔殷路 !"#弄

$#号 %"!室居民在绿地种菜#请

速核实处理$

高先生来电! 可乐东路剑河

路道路夜间施工#噪声扰民#要求

停止施工#请速核实处理$

夏女士来电!反映城南路 &&"

弄近 '号西面小区物业破坏绿化

改建停车位#对此表示不满#请速

核实处理并回复$

王先生来电! 反映万航渡路

($)'弄 )号门口有大量建筑垃圾#

导致车辆无法正常进出#向物业反

映*但至今都未处理#请核实处理$

刘女士来电! 反映恒高路 )!

弄泰荷红御北面!高境路上"每天

&+!"开始有铲车铲垃圾# 噪声扰

民$反映人要求延迟作业时间#请

核实处理$

社区全媒体 吕倩雯

志愿者 密蔚尹

家电热线统筹各品牌厂商!万余"正规军#持证上岗

!!!! 扫 描
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令热线

! ! ! !家住光新路 #%# 弄的刘先生
反映，自己家对面平台上堆积着许
多垃圾，常年无人清理，散发异味，
老鼠、蚊蝇侵扰四邻。

记者来到该小区了解情况，刘
先生所说的平台是一幢沿街店铺
的屋顶，与他家大楼相连。他介绍，
由于长期缺乏管理，平台上的空调
外机、水箱等都已损坏。记者在现
场看到，这个屋顶平台被一道铁门

一分为二，门的两边堆放着大量的
杂物和建筑垃圾。水箱破损，漏出的
水遍及屋顶，积起了一个个蚊蝇滋
生的“小水潭”，周边还长出半人高
的杂草。刘先生告诉记者，为了防止
老鼠和蚊虫进入，他不得不把门窗
封起来，“垃圾一天不清理，我一天
不好开窗。”

记者联系到当地居委会，相关
负责人表示，这个屋顶平台的楼下是

一家旅馆，此前一直由对方定期清
理，平台上的设施和杂物也都属于该
旅馆。但在去年，这家旅馆停业，人去
楼空，使得平台也陷入了“失管”状
态。居委和物业曾试图上去清理，可
平台上的铁门却阻碍了垃圾搬运。

昨天，记者了解到，当地居委
会与旅馆负责人取得联系，对方将
于近日前来解决问题。
实习生 殷玥 本报记者 夏韵

现场目击 身边的脏乱何时清？
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连日来，本报
“夏令热线”接到不少
市民投诉，称夏季家电维
修让他们花了不少冤枉
钱。记者调查发现，这些让
市民“很受伤”的“套路”
背后，大都有着“李
鬼”的身影。

!

! !收了上千元啥都没修

市民毛女士反映，$ 月 & 日
他家的林内热水器发生故障，百
度了“林内热水器”后，按照页面
上跳出的第一个网址拨打了报修
电话“'""($(!$%%”。
“第二天上午，自称林内员工

的人上门来维修了，不但穿着工
作服，还主动出示工作证和价目
表。随后他让我先生去忙自己的，
他完成维修后会告知他。最后因
为更换零件，收取了 ))*+元，因
为我们身边现金不足，就用支付
宝付钱了。”毛女士回忆，这是一
个个人支付宝账号，而且他们也
没有收到发票或收据。
前一天毛女士的先生还拨打

过另外一个林内的维修电话，因
为当时未能成功预约时间，以为
就不会来了。没想到这个才是正
宗的，中午维修人员上门时才恍
然大悟。“前一批维修工人根本就
是装模作样，也没有换零件，热水
器依旧是坏的，后一批才帮我们
修好了，收费 *""元。”而在毛女
士看来，两拨人的区别只有维修
单上的落款不同。
昨天下午，记者拨打了“李

鬼”电话，“'""($(!$%%”，接线人
员第一个问题就是“你的热水器
是什么时候买的，有没有超过一
年保修期”？记者回答仍在保修
期，立马就遭到了拒绝，“我们这
里是过保维修电话，要收费的”。
在记者的要求下，她提供了
“'""&,&)!!,”、“'""(%%"("(”两
个维修电话，而前者是一个空调
维修点，后者正是林内的官方电
话，其大胆嚣张可见一斑。

林内官方热线的客服表示，

“'""($(!$%%”这个电话是假的。
“不管是安装、维修还是投诉，我
们只有一个热线电话，也不会分
是否过保。对方这么说，就是因为
在保修期间收不到钱，自然不会
上门。”

制冷家电维修最忽悠

和毛女士有着相同遭遇的市
民还真不少，其中空调、冰箱等制
冷家电因为是夏季家电维修的
“大户”，因此“中招”的人也更多。

家住曹杨五村的葛女士反
映，家中的小天鹅空调坏了后，通
过 网 络 查 到 了 维 修 电 话
“'""$$!%*)*”，第二天维修人员
来到她家中，称内部电线被老鼠
咬断了，维修费用 (""元，并开了
一张收据。“维修人员和我说要等
,小时才能再开空调，我等了 ,

小时 )"分钟才敢开启，但是空调
还是没法使用。”第二天早上她再
度联系维修人员，对方表示当天

晚上 $时会再上门，此后却杳无
音讯，再也接不通维修电话了。

家住古龙路的梁女士则反
映，家中博世无霜冰箱坏了，也是
通过网上查询到博世冰箱的维修
电话“'""(*$%$()”。维修人员上
门后换了温控、加了氟利昂药水，
零配件及人工费共计支付了 (!"

元，并提供了一张收据。但冰箱的
问题仍未解决，她再打这个电话，
对方称维修人员会再次上门，并
提前联系，可等了很久都没见到
人影。随后梁女士发现，该网站首
页本来醒目显示“博世厂家官方
售后维修服务商”，但在她几次投
诉后这句话改成了“冰箱厂家官
方售后维修服务官网”。
市民张先生的姐姐家住德州

路，空调不制冷后找到了“夏普空
调维修中心”的电话，这个
“'""(*")!,)”很快派来了维修人
员，给空调更换了药水，随后就收
了 (""元，也没有开具发票。维修

人员走后空调依旧不制冷，致电
询问得到回应“明天会好的”。第
二天自然也没有好，张先生再次
致电，对方竟表示，浦东新区从来
不修的。反过来查询这个号码，指
向的则是位于南昌的“东湖区宇
轩家电维修经营部”。

#正宗户头$也不靠谱

家住金高路 !!)( 弄的费先
生反映，$ 月 , 日他打开家中的
美的空调时发现不制冷了，次日
就拨打了美的官方的维修热线。
当天下午，工作人员上门检查后
表示该空调已经缺液，加液需要
收费 '&"元，费先生同意了。

但工作人员在换液时称，该
空调内机与外机的连接管是铝
管，建议费先生换成质量更好更
耐用的铜管。
“现在美的空调不是都承诺

使用的是铜管，难道当初空调安
装时偷工减料了吗？”费先生再次

致电美的空调客服讨要说法，可
是客服却回复：“应该找当时外包
的安装单位。”
“我去哪儿找安装单位，我买

的是美的空调，你们货不对板，我当
然只认美的官方售后客服喽！”费先
生对“美的”敷衍了事很不满意。

记者联系了美的空调后，昨
天，费先生来电表示工作人员已
经主动与他“对接”，表示将免费为
其家中的空调更换铜管和换液。

扫码可验维修方真伪

记者了解到，不少市民在寻
找家电维修时，往往第一反应就
是上网查找，殊不知只要是企业
付费，就能把网页排名往前做，甚
至“李鬼”维修点排在官方网站
“李逵”的前面。再加上 '""电话
很容易办理，即使没有营业执照，
“黄牛”都可以“一条龙”搞掂。

此外部分市民在采访中也表
示，真要拉下脸来，投诉“李鬼”维
修点时，却常是“投鼠忌器”，“他们
知道我家的地址，而我手上只有一
个不知是真是假的电话。考虑到人
身安全，也只能沉默是金。”

随着夏季高温期间的家电维
修高峰到来，市民究竟该如何防
范“李鬼”呢？记者从市商务委了
解到，“%(!*)!”上海家电服务热
线已经为夏季高峰做好预案，将
统筹各大品牌生产厂商，通过网
络派单提高有效性和针对性。

同时，本市已经有 )-'万名
主渠道家电维修人员持证上岗，
为了避免“李鬼”玩“拷贝不走样”
也来个“持证上岗”，市民可以通
过拨打 %(!*#!、登录上海家电服
务热线平台网站（...-%(!*)!-
/01）、扫描服务证上的二维码，三
种方式查验真伪。
本报记者 张钰芸 陆常青

志愿者 张润捷


