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/中国商学院

! ! ! !平均年龄 !"岁，平均创业年
限为 #年，平均融资规模达 $亿元
人民币的 %!名青年创业者齐聚中
欧国际工商学院第 "期创业营，将
开启为期一年的创业学习。这些创
业者中近三分之一来自高科技创
业企业，当前互联网是否还有成功
机会？投资人如何选择优秀项目？
在“开学第一课”上，投资人和学者
给出智慧灼见。

已经有这么多大型互联网公
司了，互联网到底还有没有机会？
金沙江创业投资董事总经理朱啸
虎说，脸书上市以后就有人问这样
的问题，但实际上每年都会出现几
家“百亿美金公司”和更多“十亿美
金公司”。所以他认为，互联网领域
的机会还有非常多。但是他提醒，
中国互联网创投有非常明显的“周
期性”，从新浪、网易、搜狐等门户
网站，到游戏、视频、社交网站，再
到阿里、京东、唯品会等电商，现在
看的是人工智能。如果错过周期，
想融资非常难，“在对的周期，都不
看数据，只要团队看上去基本比较
好，就容易拿钱。错周期，对不起，
大家的眼光会变得非常挑剔。”
那么投资人究竟如何选择？朱

啸虎首先提出 !条准则：首先公司
规模足够大，其次是高度可获得性，
他还强调了在中国尤为重要的第三

点———可防御，“中国的互联网竞争
非常‘血腥’。最大的案例是去哪儿
和携程，两家公司在合并前每个季
度要亏几亿元人民币，合并之前要
烧很多钱。”此外，还要有“对的模式
和对的人”，除了模式之外，对团队
的考量也至关重要，他提到“诚实、
学习力及符合商业模式的技能”不
可或缺。在主题演讲中，他还给年轻
创业者提出了五点建议：切入点要
小而痛，且在痛点上做到极致；互联
网讲求唯快不破，所以要提高效率；
通过标准化帮助企业快速扩张；产
业链上下游通吃，抢占战略制高点；
先拼长板，再拼短板。

中欧国际工商学院院长李铭
俊教授也向创业青年建议，不妨
先放下“我问”，而先“问我”，“创
业维艰，只有经历了深层次的自
我叩问，最终才会对创业之于人
生、之于世界的意义有更深度的
理解，才有可能在风浪中初心不
改；在学习和创业的过程中，要不
断培养自己的‘元认知’能力，不
要陷入定见，被“我知道”的认识
束缚了可能性。”
作为学院创业系列品牌课程，

中欧创业营自 $&'$年成立以来已
培养了 $#&多名优秀创业者。此次
#(名从 )#&名候选人中脱颖而出
的创业者，将于中欧第六期创业营
在全球四个国家、八个城市进行为
期一年的课程学习。

本报记者 易蓉

! ! ! !徐倩介绍，因为“懒”，消费者
相比过往正前所未有地努力向企
业展示自己的偏好。因为懒得去站
在路边拦车，于是会告诉专车司机
位置，让他过来接；因为不愿意下
楼去拿外卖，于是会告诉外卖公司
具体地址，让外卖骑士把食物送过
来。如今，企业营利的关键变成了
“我们如何更加精准和及时地预测
消费者偏好，然后给他们提供想要
的东西”。

徐倩总结了一下：首先，消费
者更加追求效率，所以商家要帮消
费者缩小范围，这个效果将带来零
售的变化。其次，消费者变得更加
“高冷”。一个基于美国市场的统计
分析显示，$&&)年大概每 (*"+个陌
生人访谈可以得到一个销售转化，
到今天，打 +个电话也许有一个用

户有初步购买意愿。这对企业和零
售商来说，意味着成本越来越高。

对此，徐倩建议：未来，新零售
商们要学会预测，而且要帮助消费
者简化他们的决策。比如，现在商
场、超市越开越大，超大型商场、超
大型超市没有简化用户决策的工
具助力，对用户智力和体力其实是
一种负担，因此我们需要有 ,-.人
工智能/、01.虚拟现实2这类技术的
介入帮助他们做决策。
徐倩认为，现在无人零售店其

实没有跳出传统零售业的盒子，只
是简化了人们支付的过程但是不妨
碍无人零售店这件事可以进一步拓
展，比如，有预见性的零售会怎么
样？当消费者进入无人零售店，店铺
可以实时预测我需要什么———若是
我需要一瓶水，就把水标出来，不需

要再去逛整个零售店，也不需要横
向纵向比价，消费者拿了它就可以
走出去，这才是未来的无人零售店
具有预见性的一个趋势。

徐倩说，不妨还可以设想，现
在有 013,-技术，未来的商场超市
有可能是什么样的？这么大的超市
还需要吗？每一个用户戴上 01眼
镜，看到的虚拟商场都不一样。现
在线上电商已经能够根据用户偏
好，做个性化优化，但是零售业商
品陈列和摆放跟十多年前没有本
质差别，每一个消费者进来看到的
都是一样的。我们没有办法为每一
个消费者造一个不一样的商场，但
是我们可以应用 01技术，来引导
消费者完成属于自己的最优化购
物流程，这才是未来趋势。

本报记者 张炯强

投资人和学者建议互联网创业者

想赚钱要找准周期和模式
消费者越来越“懒”
新零售要更“聪明”

对于已经和正在走出国门的
中国企业来说，如何面对各国的
反垄断执法是一个实实在在的考
验。6月，中国化工宣布正式完成

对瑞士先正达的收购。至此，这起
耗资 430亿美元、耗时约一年
半、延期多达6次的中国最大规
模海外收购案尘埃落定。


