
! ! ! !在普陀区桃浦镇桃浦九村，有
一家养老院颇受老人喜爱，那就是
长寿家园养老院。

许奶奶是养老院内目前年龄
最长者，今年 !"岁。她说：“我现在
最大的快乐和称心，是这里有一帮
说说笑笑的老伙伴，一点不寂寞，
更有一帮护理周到细致的小伙伴，
一点不操心。前一阵子儿子怕我不
适应，要接我回家住一阵子，我一
直没答应。”隔壁的张大伯也笑呵
呵地赞扬道：“护理员们善用温度
传递的服务，既专业又到位，使每
位入住的老人真切感受到家的温
暖和亲情式的关爱。”

为什么这里的普普通通护理
员会备受老人们的称赞，有的还被
老人执意认作自己的干儿孙辈？笔
者来到楼下一层，正好遇上一批
#$ 岁左右的新进护理员正在实
习，这里是和孝养老服务集团旗下
的“上海四方智汇职业技能培训学
校”，养老院对从全国等地招选来
的护理员，进行国家职业资格证书

的课程培训。他们还自编了《养老
护理常用沪语》，这在全国养老护
理行业属首例。

人上了年纪，保命和长寿是第
一位的。长寿家园养老院主动去做
一些衔接工作，一方面与临近的社
区卫生服务中心建立空中廊道，实
现“医养一体”，另一方面积极争取
到了院内开设护理站的医疗资质，
对入住的老人提供有针对性的医
疗护理包服务，对一些主要的老年
病基本实现了全覆盖。最近又初步
落实了云医院的远程医疗方案，给
老人们提供基于 %&% 的大病线下
特色门诊服务。在视频服务项目
中，还为老人提供电子处方，方便
老人配药。再一方面充分发挥护理
员日常的专业护理和照料作用。

'( 岁的陈奶奶有高血压、冠
心病史，今年 &月刚入院时需用助
行器辅助行走，进食量很少，以前
家里的保姆只是照顾生活起居，缺
乏专业护理知识。入院后，护理员
配合医生对她积极实施康复训练

治疗，并从心理疏导和心理护理上
帮助她增强战胜疾病的信心。#个
月过去了，陈奶奶现在行走不用助
行器了，每天进食量已达正常的
(%)，气色和心情越来越好。

院内二楼专设了“认知症照
护”课题研究区域，为认知障碍老
人、失能老人的照护提供专业服
务。有 &'年养老护理经验的院长
陈荣花介绍说，认知症照护不仅要
照料老人的生活、用药和保健等方
面，还要应对老人心理状态异常的
行为举止，通过护理帮助减轻恐惧
感，缓解焦虑，避免受到伤害或伤
害他人。

养老院还积极与上海市老年
基金会、觉群文教基金会、上海九
九关爱艺术团等建立联谊共建关
系，坚持开展“送欢笑进养老院”等
文艺活动和公益宣传活动。最近推
出了为附近孩童提供“爱心公益”
活动场地的晚托服务等，让院内的
爷爷奶奶能尽情享受孙辈绕膝的
天伦之乐。 李姗

! ! ! !记得总政歌舞团独唱演员谭
晶曾经唱过一曲《好人就在身边》，
“我不认识我，我不认识你，互相帮
帮忙，生活就少了风雨；互相暖暖
心，冬天就没了寒意。好人就在身
边，也许是同事邻里；好人就在身
边，也许是老张小李……”悠扬亲
切的曲调，流畅真切的歌词，深深
地打动了荧屏前的万千听众。如果
说，上世纪八十年代的流行歌曲
《好人一生平安》唱出了人们渴望
真情，呼唤好人的愿景，那么，这首
《好人就在身边》就是唱出了社会
和谐、好人辈出的盛世景象。
“好人就在身边，也许是同事

邻里”，使我想起了星星点点散布
在本市各处的“睦邻点”。据介绍：
睦邻点项目以社区独居老人、纯老
家庭老人为重点，以地缘为优势，
吸引、凝聚老年人走出家门，与身
边人交流沟通，共同开展活动。他
们开展精神慰藉活动，提供生活互
助服务，开展文化娱乐活动，进行

时事政策、保健知识交流活动，举
行结伴出行活动，还制作睦邻点墙
报等，活动搞得有声有色，吸引了
不少居民。如相互提供送餐上门、
照看小孩、陪同看病、代为购物、救
急应急等服务。有位老人有一次夜
里突发疾病，和他一起参加睦邻点
活动的邻居及时把他送到了医院，
当老人的子女赶到医院时，老人已
经转危为安。这些好人好事，活脱
脱地印证了“好人就在身边”的生
动景象。

曾几何时，我们城市摆脱了大
杂院式的居住环境，从一门多户的
深巷里弄，变成了独门独户的宽敞
社区。不想新的问题产生了：许多
居民从此“走进小楼成一统，不管
东西南北中”，邻居之间，彼此“猫
狗之声相闻，老死不相往来”，出现
了多年同居一层楼，却形同陌路人
的情况。这种各自为政、人情淡漠
的现象，给许多老年人带来了无人
交流、生活寂寞的困扰，也给社区

治安带来了隐患，某地就出现了这
样的“奇闻”：某小区，一伙窃贼驾
驶着冒牌“搬场车”，大摇大摆地闯
进一家居民家中，在光天化日之下
把其“家当”，不论巨细，洗劫一空，
全部装上了“搬场车”，然后扬长而
去。由于“你不认识我，我不认识
你”，整个过程竟无一人过问，周围
邻居当是“邻居搬家了”。

现在有了“睦邻点”活动，就为
社区邻里之间提供了照面熟悉、沟
通交流的平台，让近邻胜于远亲，
使家事有人帮，烦恼有人解，促进
了睦邻关系的形成和发展，也给家
中的老年人提供了说话有处讲，心
事有人听的场所，使“好人就在身
边”变成了现实，从而推动了和谐
社区的建设。这些“睦邻点”，犹如
烂漫的山花，开遍了城市的角角落
落，为居民送去了温暖。“互相暖暖
心，冬天就没了寒意”，使我们的社
区变成相互帮忙，相互守望的家
园。 朱亚夫
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关注“新民银发社区”，
就是关心自己，关心父
母，关心父母的父母
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! ! ! !随着老年性认知功能障碍疾病的多
发、高发，不少老人及其家庭都面临老人
尚未对养老方式及自有财产归属等重大
事项做出安排已丧失意识的困境。不少
老人担心自己神志不清之后，自己此前
已做出的决定，是否能得到足够的尊重
和保障。为切实应对上述问题，大力推广
和落实成年人监护制度不可或缺。

今年 *%月起实施的《中华人民共和
国民法总则》，对保障老年人权益给予了
高度重视，为此专门辟出一节+第 &,条!

#!条-就成年人监护制度做了详细规定。
所谓监护，大意是指民法上规定的

对无民事行为能力人和限制民事行为能
力人的人身、财产及其他合法权益进行
监督、保护的制度。监护从其本质而言是
对缺乏行为能力人的监督和照顾制度，保
护其合法权益，从而维护社会秩序稳定。

监护制度按监护人产生方式不同可
分为法定和意定。法定监护是由法律直
接规定监护人范围和顺序的监护. 意定
监护是在法定监护之外通过当事人协议
设立的监护，也称委托监护。法定监护人
一般适用于不能辨认或不能完全辨认自
己行为的成年人（总则第 &"条），即适用
于已经或部分丧失辨识能力的老人，加
之能够成为法定监护人的对象范围皆由
法律+总则第 &(条等-直接规定，所以在
实践过程中料不会产生较大争议。但应充
分利用总则第 #*条等规定，杜绝产生监
护空白，在这些老人因种种原因暂时没有
监护时，其人身、财产及其他合法权益由
被监护人住所地的居委会、村委会、法律
规定的有关组织或民政部门临时监护。

总则第 ## 条规定了意定监护制
度：具有完全民事行为能力的成年人，
可以与其近亲属、其他愿意担任监护人
的个人或者组织事先协商，以书面形式
确定自己的监护人。协商确定的监护人
在该成年人丧失或者部分丧失民事行为
能力时，履行监护职责。该条规定赋予了
老人及其家属等完全依靠意思自治确定
监护人的权利，体现出对老人自主权的
充分尊重。

当然，民法总则毕竟属于总则性规
范，条款内容很难做到事无巨细。意定监
护人的确定在实践过程中同样也会遭遇

现行法律规定不明、不全的问题。如因意定监护人完全
通过协商确定，其真实有效性难以得到保障，如因此频
遭挑战、质疑，设立该制度的实际意义将大打折扣。而
如每遇此类纠纷都由法院承担确认、宣告等职责，将会
进一步加剧司法机关本已非常严重的案多人少问题。
对此，可以通过公证机构在该领域积极提供公证法律
服务部分应对。上海市 &%*,年起实施的《上海市老年
人权益保障条例》+第 *(条-就规定了老年人可以通过
公证方式确定监护人。

诚然，以公证方式确定意定监护人的作法，比起完
全通过私人协商确定更具法律保障，也有利于减少因
监护人滥用权利而对老人合法权益造成损害等事件发
生的概率，并可一定程度确保老人丧失意识之前的意
愿得以实现，却有价值。但值得警惕的是，由于公证并
不具有终审判决那样的终局效力，通过公证方式做出
的决定同样可被推翻。而上海市的上述条例也仅将公
证作为确定意定监护人的一种方式，并未赋予其唯一
性。因此，不应迷信公证方式确定意定监护人的效力。
而即使是完全通过私人间的协
议确定监护人，如能在协商时
取得利害关系人的一致意见，
同样可以有效避免日后对该协
议真实有效性的质疑。

总之，进一步完善成年人
监护制度，可造福数亿老年人，
大有必要。!作者为留日法学博

士"上海海事大学法学院副院长#

! ! ! !近日，上海瑞江护理院邀请
新华医院老年医学专家来到平凉
街道举行“浓浓夕阳情，义诊送健
康”公益服务活动，为社区老人们
带来一份实实在在的“健康大
礼”。新华医院心血管科、内分泌
科、神经内科、普内科等知名专家
进行现场义诊，王根发主任医师
还为老人们举行了《警惕脑卒中
的“黄牌警告”》科普知识讲座，历
时两个多小时的为老服务活动深
受老人们的欢迎与好评。
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