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每年近600万报警电话非警情
警方呼吁!危"难"急"险才拨 !!"

! ! ! !据警方透露，每天接到的警情
中，部分是报警人为了让民警快速到
场，刻意夸大其词，描述的情况与事实
并不相符。比如把一些简单的民间纠
纷说成打架斗殴、普通的债务纠纷说
成诈骗等。另外在不处警的警情中，

有三分之一属于恶意骚扰、谎报和无
通话的警情。警方提醒：此类报警如
果影响了正常的 !!"报警服务台和
!!"接处警工作正常秩序，将依法
对当事人进行处理，如果造成一定法
律后果的，还将追究其法律责任。

这些年警方接到的奇葩报警电话

! ! ! !本报讯 （特约
通讯员 蒲欣 记者
左妍）近日，#$ 岁的
吴女士在家坐月子，
吃饭时突然出现头
痛、手无力症状，当
时以为是身体虚，就
没太在意。可第二天
症状加剧，她马上到
家附近的上海市浦
南医院检查，竟被诊
断为脑静脉系统血
栓。专家表示，新妈
妈以及长期口服避
孕药的女性血液高
凝，容易形成血栓，
需引起重视。

吴女士入住浦
南医院神经外二科
（冬雷脑科），又突然
发作癫痫，等到癫痫
控制之后，左侧肢体
不能动了，再复查头
颅 %&，脑子里又多
了一个出血灶，经诊
断为脑静脉系统血
栓。医生迅速采取有
效的治疗措施。吴女士住院 #周，在
复查凝血功能稳定后，就出院了。
据了解，脑静脉系统血栓的临

床表现为急性或反复发作的头痛、
视物模糊、一侧肢体的无力和感觉
障碍、语言障碍、偏盲、癫痫发作、
不同程度的意识障碍等。各年龄组
均可发病，成年人发病高峰年龄多
在 #"至 '"岁，而成年女性则以口
服避孕药物和围产期的多见。其中，
女性长期口服避孕药有可能导致体
内血液呈高凝状态，易形成血栓。
浦南医院神经外科主任医师简

新革告诉记者，中国人对坐月子特
别讲究，家人要求产妇必须卧床休
养，饮食方面也是各种荤腥轮番补，
再加上出汗多未及时补充水分，容
易诱发血栓以及癫痫发作。简新革
建议，女性生完孩子也得适当起身
活动身体；饮食上不可太油腻，荤素
搭配着吃，稍微清淡点对身体更有
益；考虑到产妇容易出汗，最好多喝
些水，维持出入量的平衡。
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! ! ! !“你知道家长的焦虑情绪哪里
来的吗？去看看那些‘疯狂’的公
众号吧，天天散布各种排名，弄得
家长和学生都有些六神无主了。”
昨晚，家长孙女士致电本报，反映
某公众号上刊发了刚刚结束的本
市高考一模考的校际排名，当她
询问校长时，校方坚称上级肯定
没有公布过全区的排名，请家长
不要上当。孙女士希望通过本报
呼吁相关部门，管管某些所谓的
“教育公众号”，莫让它们成为应
试教育的助推器。

记者查到了孙女士说的这个
公众号，其自称是“#"!(年上海优
秀教育自媒体”。最新出炉的一则
帖子，在一句“是狗熊还是英雄，就
看虎落平阳的时候”的引言下，汇
集了最近一次某区的高三年级一
模考试成绩排名。不知是否出于

“此地无银”或是“做贼心虚”的心
理，被排名的“某区”是以汉语拼音
“)* +*,”标示的。自然，该区几所
名牌高中的校名也一概以拼音出
现，分别是“-.、/0、12、)/12、
-3、/2”等，各校的平均总分、语数
外各科分数，以及该校学生考分占
全区前 #"4的比例，都一一公布出
来。为显示数据来源的“绝对可
靠”，文中还附有一则提示：“-.的
考卷是自行批改，语文刻意压分，
实际分数应该再高 5至 !"分。”除
了给“)* +*,”的一模排名，该帖
还以“进上海大学为标准”，列举了
各区一模后按分数排名估算出的
可能被上大录取的比例：徐汇需排
名在前 '54至 '$4左右、嘉定需前
!64左右、宝山需前 #!4、青浦和
金山则需要排名在前 !54……
“我觉得，这些排名大多是培

训机构在炒作，非常恶劣。各区一
模排名的成绩指标有很多种，他们
凭啥说自己拿到的是准确数据？又
有什么权利发布学校的排名？依据
什么类型的数据来排名的？”吴淞
中学副校长唐秋明说，现在网络
上、朋友圈里热闹的自媒体，给教
育带来的只是一堆泡沫与浮躁。

据记者了解，现在几乎每家培
训机构都设有公众号，有时还会雇
用水军混在跟帖的网民里，或兴风
作浪，或故弄玄虚，或蛊惑人心。比
如，小升初报名时节，各种民办初
中排名、考试秘笈甚嚣尘上；比如，
初三和高三年级的每一次模拟考，
这厢学生刚拿到分数，那厢区与区
之间、校与校之间的排名就赫然亮
相，令学生和家长将信将疑。据记
者向市教育行政部门求证，官方肯
定没有对任何涉教育类的自媒体

进行过所谓的“年度优秀”评比，那
些所谓的“优秀”“先进”等称号，都
是自封的。而且，市教委也多次重
申，严禁对中小学生的考试成绩进
行排名并公布名次。
“教育类自媒体不该成为无人

监管的空白点，特别是涉及学校招
生、考试、升学等公共信息的发布，
更不得擅自编撰和妄加推演。”有
教育界人士希望有关部门对民间
教育公众号严加管束。“正是一些
自媒体的恶意炒作，导致部分家长
对于教育规律缺乏科学的认识，进
而加剧焦虑感。就拿高三的一模成
绩来说，学生要关注的只是自己的
定位，说白了，学校之间的单科成
绩排名并没有多大的参考价值，切
莫为这些不实信息所误导。”浦东
中学校长倪瑞明说。

首席记者 王蔚

“谁给公众号发布考试排名权利？”
家长!莫让自媒体成应试教育助推器

! ! ! !本报讯 （记者
叶薇）#"!6年下半年
上海各区固定宽带
用户感知速率昨天
揭晓，普陀区的用户
感知速率最高，中心
城区和郊区的速率
差距较上半年有所
减少。

上海市经济信
息化委宽带发展联
盟每半年一次对本市
各区的固定宽带用户
感知速率进行测试，
从 #"!6 年下半年对
各区的测试情况看，
固定宽带下载感知速
率最高的是普陀区，
达到 #"75(089:；黄浦
区为 #"7#;089:，杨浦
区 #"7!$089:，分别位
列第二、第三。
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! ! ! !从“龙卷风”中获
得灵感的深海采矿装
备，女学霸和汽车尾气
余热制冷系统，资深院
士亲自“上阵”指导本
科生……近日，中国高
等教育学会发布《中国
高校创新人才培养暨
学科竞赛评估结果》，
上海交大排名全国高
校第一。

交大学子高超的
科创发明力，正是因为
学校为青年学子创新
创业能力培养搭建了
坚实的平台。

本报记者 孙中钦

摄影报道

高校搭台
学子创新

! ! ! !" 报警人说!儿子被他女朋友

的老公打了"

" 喝醉酒的报警人无法启动

电动车#拨打 !!"$民警到场后告

知要自己去修车$ 报警人却要求

民警帮助他修车并又连续# 次拨

打 !!"$ 指挥中心不得不 #次派警

到场%

" 报警人觉得自己家门锁不

太安全$ 打 !!"让民警买个好一点

的锁送过去并帮她装上" 问她为什

么不自己买$ 她说警察帮她买锁也

许店里会打点折"

" 凌晨 !时 $"分接警$ 醉汉

在 %&'机前坚持称自己不插卡就

能取钱$还要投诉银行工作人员$要

求民警叫银行工作人员到场"

" 报警人自称路人!两男子打

架$一人已昏厥" 民警赶到现场$却

被告知!我朋友犯病了在等 !(""

" 报警人说!共享单车上树了"

" 报警人说!对面工地里有一

只公鸡在打鸣$请民警到场处理"

" 报警人眉毛被修掉一半$请

民警到场处置"

" 报警人出门忘记关门求助

民警到场"

" 报警人打不到出租车$让民

警到场帮助$ 认为民警用滴滴打车

司机一定接单"

" 报警人求助民警让同居的

男友搬家"

让人笑趴下的“110”

! ! ! !记者今天从上海警方获悉，上
海去年接到的 !#""多万个报警电
话中，近五成的警情是非警务类电
话，不仅造成 !!"电话排队数量增
加，也大大浪费了警力资源，影响
了 !!"接处警工作正常开展。

日均报警电话!"!万余个

!<<'年成立的 !!"报警服务
台，今年已 #5岁。随着城市高速发
展和人口的不断增加，!!"的日呼
入量逐年攀升，从 !<<'年的每天
$"" 余起增加到目前的 '7' 万余
起。据统计，#"!6年全年，!!"报警
服务台共接到市民报警 !#""万余
起，其中一半以上进行了处警。

随着报警电话的激增，非警务
类电话的数量也逐年上升。据统
计，!!"报警服务台接到的报警电
话近五成是非警务类电话。对此，
警方表示，上海在 #"!#年就已经
开通了 !#';5市民服务热线，统一
受理全市各类非紧急的求助、咨
询、服务、投诉等。警方呼吁，合理
使用报警资源，正确拨打 !!"，为

身处危、难、急、险的市民群众留出
报警求助通道，把有限的警力留给
更需要帮助的人。

建立三方反诈联动机制

近年来，电信诈骗成为危害市
民群众的毒瘤。为此，上海警方探
索建立了报警人、!!" 接警员、市
反电诈中心值守人员三者之间的
“三方通话”机制。同时，与各公安
分局建立了快速处警、三方通话、
专业处置的“三位一体”联动处置
机制。

!!" 报警服务台接到报警人
疑似被电信诈骗报警电话，或警方
在日常工作中发现有遭受被诈骗
潜在风险的被害人时，根据报警人
的地址快速指派属地公安分局派
员上门开展处置，在不挂断电话的
同时转接至市反电信诈骗中心，由
中心值守人员对嫌疑电话的相关信
息、被害人有无财物损失、案件的具
体性质等情况作进一步询问和甄
别，并第一时间通知相关银行工作
人员对被害人银行卡账户进行临

时冻结，防止钱款被嫌疑人转走。
据统计，#"!6 年以来警方通

过这一联动机制，挖掘潜在被害人
!'7!5万人次，通过电话、闪信远程
劝阻或民警到场见面成功劝阻
!(7$!万人次，成功避免潜在被害
人损失约 !7;<亿元人民币。

更新#千处报警定位标识

为方便报警人在高架、高速、
轨道站点、机场、公园绿地等无具体
路名门牌号码的区域，快速、准确地
描述事发地址，上海警方按照“利用
社会资源为主，公安自建为辅”的原
则，利用高架上电线杆编号、公路里
程桩号等现有的数据资源，开展建
设了约 '万个报警定位标识。

目前，警方正在排摸本市各轨
交站点已建报警定位标识的使用情
况，对于一些老旧的定位标识予以
更换，并在重点部位新增一些定位
标识，预计在今年上半年完成 5"""

余处报警定位标识的更换和新增
工作，为群众迅速报警提供便捷。

首席记者 潘高峰


