
! 几位环卫工人在爱心接力站喝水小憩 杨建正 摄
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! ! ! !水务抗寒工作不能临时抱佛
脚，而需滴水汇成河。经历 !"#$年
极端寒潮的上海水务部门，未雨绸
缪中，已多了一份信心。
去年年末，水务集团供水分公

司下属 ##个供水管理所，便对所
辖小区内的供水设施进行了全面
排查，确保无遗漏、无损坏；同时，
集中抽检了二次供水接管小区的
屋顶水箱进出水管、连通管、管道
阀门，确保包扎良好。

对于一些暴露在室外的供水
设施，还特别对防冻棉进行了加厚
处理，并加盖保护套，确保这些设
备能够抵御寒潮的侵袭。经统计，

水务集团下属供水分公司已对
#%%&个二次供水接管小区的供水
设施进行了保暖包扎，包扎米数达
'$!万米。
寒潮中，水务集团加强了热线

服务，备足备品备件，组建抢修队
伍，保障供水安全，特别是紧急状
况下保温材料、水表阀门等材料的
后续供应。

根据水务集团的安排，全市
“水管家”还走进社区，张贴、发放
宣传资料，每张水费账单的后面也
加印了防冻保暖的小常识，并通过
网站、微信、微博等渠道推送冬季
用水小常识。

电力 负荷刷新 智能机器人巡检 报修电话：95598

! ! ! !“全力以赴保障道路交通畅通有
序。”闻讯此轮寒潮将影响上海，上海
全市路政行业第一时间启动了应急
预案，所有道路养护单位 !( 小时值
班，全市 !"" 多支道路应急抢险队伍
备足了编织袋、草包、黄沙、融雪剂、
工业盐、石屑、护栏、安全锥等应急抢
险物资和机具设备，全路网配备巡视

车、抢险车、除雪车、撒布机、清扫车、
牵引车等特种抢险车辆 )"" 多辆，确
保遇突发事件能迅速出动，快速处
置，并加强监控巡视，保障路况信息
发布及时准确。
此前，路政行业各道路养护单位

已对高架、隧道、大桥立交等设施全面
自查，保养撒盐机等防冻防雪设备，检

查、清点应急仓库内防冻保暖应急物
资，并为道口牵引车和施工车辆加好
防冻液。
而城投高速运管中心会同管养单

位，已在 *&个高速路段、两条隧道、一
座跨海大桥投入（值班和待命）了应急
人员合计超过 '*+人，大量应急物资、
设备已部署到位。

! ! ! !记者昨天从上海机场集团获悉，
上海浦东和虹桥机场已启动低温运行
保障措施。本轮寒潮到来之前，两场已
配备场道吹雪车 **辆、场道除冰液洒
布车 (辆，储备场道除冰液 )",$吨、融
雪剂 !+吨，均处于适用状态。

为提高航空器除冰除雪效率，两
大机场协同航空公司已进行多轮多机
型航空器除冰雪演练，并统一在机坪
设置多个航空器集中除冰雪点。航空
公司还增配航空器除冰车，减少航空
器滞留时间。

两场已加强场区供水管网巡视和
供水泵站出厂水量及水压的监控，确

保航站区等核心设施正常供暖、供水。
对裸露在室外的水管、水阀、水表等设
施完成防冻施工，新敷设 )++平方米保
温层，确保水管不发生冻裂现象。

近阶段冰雪恶劣天气覆盖国内多
地机场，可能导致上海两大机场部分方
向进出港航班延误。为此，两大机场将
根据航班延误状况增设延误旅客临时
休息区、老弱病残孕旅客“爱心专区”。
如冰冻雨雪天气导致航班大面积延误
时，两场还将增设应急保障队伍和志愿
者服务，重点加强问询引导、手推车、保
洁服务，延长餐饮店铺营业时间。

本报记者 金志刚
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! ! ! !昨天，市总工会下发通知，要求
各区总工会对已建成的“户外职工
驿站”进行全面督查，确保各站点开
放期间“人员到位、设施到位、服务
到位”。

通知明确，为确保各“户外职工
驿站”切实发挥有效作用，保证户外职
工工作期间能进站“歇歇脚、喝喝水、取
取暖”，要求各区总工会对已建站点进
行全面督查，尽心做到“调一度室温暖

身、递一杯热水暖胃、送一句问候暖
心”，让户外职工切实感受到党和政
府及工会组织的关爱和温暖。
“户外职工爱心接力站”已被列

为 !+#-年市政府实事项目。市总工
会近期将组织力量对已建站点进行
明查暗访，对管理严格、运作良好的
站点将统一变更挂牌“户外职工爱心
接力站”，对未按要求提供相应服务，
无法达到服务户外职工需求的站点

予以取消资格，收回站牌。
“户外职工爱心接力站”是市总

工会在去年夏天连续高温的日子里
推出的全新服务项目，服务对象为全
市环卫工、快递员、送餐员、协管员、
出租车司机、物流驾驶员等全体户外
职工，提供的服务包括饮水供给、避
暑取暖、餐食加热、电瓶充电、手机充
电、应急药箱、盥洗休息等。

本报记者 鲁哲
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再冷的风 吹不寒有温度的城市
本报记者 罗水元 裘颖琼

! ! ! !人们冻得簌簌发抖，动物和植物们
又如何过寒冬？记者从市绿化和市容
管理局获悉，动物园里的动物们食补、
地暖、温泉等“十八般武艺”全用上，过
得惬意自在。而公园绿地里的花草树
木也“穿衣戴帽”，被呵护得好好的。

在上海动物园，()+多种、'+++多
头动物们过冬各有妙招。最直接的保
暖办法就是多穿衣服，梅花鹿、马鹿等
已把稀疏的夏毛换成厚厚的冬毛，犹如
一件大棉袄牢牢地裹在身上。

饲养员们也费尽心思为小动物们
食补御寒。食草动物除了日常的青干
草、果蔬外，饲养员还准备了豆粕、甘
蔗、南瓜、麦芽等；灵长动物则添加了如
甘蔗、红枣、坚果类高热量食品。

来自热带或亚热带地区的动物，天
生不耐寒。南美貘宝贝“花朵”去年 '月
诞生，这是它要度过的第一个冬天。为
了让它安然过冬，饲养员减少了它户外
运动的时间，笼舍里还装了地暖和空
调，室内温度控制在 #'!左右。同样，
象房内的温度也控制在 #+!以上。

要说最惬意的，可能是河马母女
了，她们可是天天泡着温泉呢。河马馆

的“温泉”来自地下深井水，水温基本能
保持在 !+!左右。每天一大早，工作人员
将隔夜水放走，清洗消毒完池子后，就会
打开深井水。河马们特别喜欢堵在出水
口，让水哗哗地冲上身，暖暖的水流冲掉
了清晨的倦意，也带来了一天的好精神。

同样具有生命，植物如何扛过严
寒？记者获悉，绿化管理部门积极组织
力量，加紧对公园绿地和行道树进行保
暖。比如上海植物园的近 !+万株树木
中，不乏加拿利海枣、华盛顿棕榈、苏铁
等不耐寒植物。园内养护人员已及时为
树干绑扎稻草，穿上“棉衣”。

而在古漪园的荷花睡莲基地，#++
多个来自东南亚及南美的热带睡莲品
种已被安置到暖房大棚中，室温维持在
#+!以上，水池中也插进了加热棒。为
防夜晚低温冻伤睡莲，园方还准备好了
塑料薄膜，必要时可覆盖在池面，为睡
莲“戴上帽子”。
据悉，考虑到有可能会出现的雨雪

冰冻天气，目前绿化部门已启动雨雪应
急预案，万一降雪将防止积雪压断树
枝，影响车辆行人出行。

本报记者 金旻矣

! ! ! !为使户外作业人员在严寒天气
有个临时避寒场所，虹口区通过区域
化党建平台发动成员单位，共同为户
外作业人员送上暖意。

记者今天从虹口区了解到，随着
该区广中路街道恒业居民区党建服
务站、汇谷 !)+园区党建服务站、广
中社区文化活动中心等 #$个避寒驿
站的启用，虹口区已有近百个避寒驿
站投入使用。这些避寒驿站使环卫工
人、交通协管员、协警等在数九严寒

里有了暂时休息的场所，为户外作业
者送去了温暖。

交通协管员范正芳平时在中山
北一路广中路口协助交通秩序的维
持工作，虽然不停地来回走动维持秩
序，但长时间在户外站立，依然感到
十分寒冷。

记者今天上午在现场看到，室外
温度已接近 +!，范正芳的鼻子已被
冻得发红。趁着上午早高峰间隙，范
正芳来到工作点附近的广中社区文

化活动中心避寒驿站休息。一进文化
活动中心，工作人员就递上一杯热
茶。记者注意到，避寒驿站里有免费
的姜茶、热水、微波炉、无线./0/等。
范正芳告诉记者：“原本每年冬天我
们这些在户外工作者连杯热茶也没
地方喝，站在外面冷得腿都在发抖。
现在有了避寒驿站能够稍作休息，我
们不但心里暖暖的，工作起来也更有
劲了。”
特约通讯员 龙钢 本报记者 袁玮
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! ! ! !“大哥，你慢点吃，别噎着。”昨
晚，民政救助工作人员向一名流浪汉
端上一碗面。!*时 ('分，公安、城管、
民政联动巡察救助人员在真北路武
宁路高架桥下发现一名露宿的流浪
汉。这名老人身下铺着一个纸板箱，
身上盖着一条旧被子，蜷缩在高架桥
桥墩旁。救助人员叫醒他后，扶他进
了救助专用车，给他端上一碗热气腾
腾的泡面。老人迫不及待地喝起了
汤，随后被送往普陀区救助管理站。

面对寒潮，市区两级救助管理机
构加大街面应急救助督导巡查的力
度，救助露宿街头的流浪、乞讨人员。

昨日 !"时 '"分左右，工作人员
来到上海火车站南广场一个停车库
出口，在这里没有发现流浪乞讨人
员。静安区民政局局长贾先斌说：“这
个地方平时是流浪乞讨人员的歇脚
点。为了确保他们安全过冬，我们采
取了两轮巡查。第一轮是 *%时，第二
轮是 !&时。”如果发现有流浪人员露

宿街头，就劝导他们进救助站避寒。
上海市民政局表示，对个别坚持不愿
前往救助管理机构的，则当场送上热
水、方便面、棉被等，并留下印有救助
站地址、电话的服务卡。

自去年 **月“寒冬送温暖”专项
救助行动开展以来，全市共救助流
浪乞讨露宿人员约 &*$"人次。目前
市区两级救助管理机构都已设立流
浪乞讨露宿人员临时避寒场所，并储
备好御寒物品。 本报记者 鲁哲
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在较强冷空气影响下，从昨天傍晚开始，申城大部分
地区出现了7至8级西北大风，天气迅速进入了“速冻”模
式。不过，不亚于西北风力度的是，从水务到电力，从燃气
到路政，上海多个职能部门未雨绸缪，严阵以待，迎战今年
首个寒潮蓝色预警。

路政 严阵以待 备!""辆特种抢险车 维修热线：12122

燃气 供气充足 维修窗口全员上岗 报修热线：962777

! ! ! !燃气部门对满足市民的用气需求
也比较“笃定”。上海燃气（集团）有限
公司昨天接受采访时表示：寒潮期间，
气源充足。

上海的天然气日供应量在 *月 (

日就已达到 &!-"万立方米，在 *月 -

日至 *!日期间最高可能达到 &$""万
立方米。但燃气部门并不慌张。因为早
在去年 **月底，上海总投资近 *!亿
元的五号沟液化天然气（123）站二期
工程就正式建成投运，使五号沟 123

总罐容量达到了 &!万立方米，折合气
态天然气约 *,%亿立方米———相当于
上海全市居民 !个月左右的天然气消

费量，也使上海有了“$4*”（东海天然
气，西气东输一线、二线，洋山进口
123，川气东送，江苏5崇明管线 $ 路
气源，五号沟 123站应急储备）多气源
供应保障体系，年天然气供应规模达
到了 )$亿立方米。

去年 #!月 !-日，中石油调配其
在国际市场组织采购的 123 现货资
源，折合天然气约 %+++万立方米，通
过土星号卸载上海；今日，川气转输的
液化天然气船又将靠泊洋山，预计卸
液量折合天然气有近 #亿立方米。此
时，加上其他气源，洋山 123、五号沟
123库存容量将达到近 (亿立方米。

为满足市民安全用气需求，除了
主要生产输气设备的防寒保暖，在一
些老旧小区，燃气部门不但全面检查
了户外燃气管道，还主动联手居委、物
业进行用气安全宣传和安全提醒，对
出租房以及人员聚集的小型餐饮单位
以及液化气用户，也同样加强了燃气
安检力度。

上海燃气（集团）有限公司介绍，
低温寒潮是燃气事故的多发期，昨天
接到的报修内容主要集中在漏气、火
小供应不良及申请安全检查等方面，
各服务窗口维修人员已全员上岗处理
用户报修需求。

! ! ! !上海电网负荷昨天上午 #+时 &+

分，突破了 !+#$年创下的 !'((万千瓦
历史纪录，达到了 !'$&万千瓦的新高。
全市用电负荷本周还将继续增长———
最高预计可达 !$++万千瓦至 !$'+万
千瓦，国网上海市电力公司表示：这一
需求可满足。

在电网负荷随气温下降的快速增
长中，国网上海市电力公司合理调整
电网运行方式，安排本地最大可调出
力约 #)'+万千瓦；在国家电网调控中
心和华东分中心的大力协调下，又积
极加大受电力度，落实了市外来电约
#+'+万千瓦，预计近期全网可用负荷
最高可达约 !-++万千瓦。

国网上海市电力公司也在寒潮来
袭前对本市轨道交通、机场、高铁牵引
站等 (+& 户重要用户开展特巡检查，
并重点检查充油充气设备和户外设备

的防冻及变电站防小动物措施。
针对可能出现的极端气象，国网

上海市电力公司迅速启动了既保重要
用户、又保居民生活正常用电的“紧急
保电预案”：

一方面，组织精干力量，进一步加
强特高压变电站、跨区换流站、重要枢
纽变电站及全市范围重要区域的配网
设备的特巡；另一方面，运用智能巡检
机器人对 #+++ 千伏特高压练塘变电
站进行全站扫描，针对跨区电网线路
开展分级特巡和隐患排查，确保上海
主网架安全稳定运行。

国网上海市电力公司还通过大数
据分析后，安排了 &+++余人值班、抢
修，&++支抢修、应急队伍，抢修、应急
发电、照明等车辆均已准备就绪。
上午 %时 (#分，瑞金二路香山路市

民张阿姨向 %''%-电力热线报修后，信

息几乎同步传到了上海市康达电力安
装工程有限公司抢修室值班员汤明光的
“掌机”，汤明光迅速开出工单交给曹纪
胜、温建波两位抢修人员。仅 %分钟，两
人就赶到了张阿姨家，“报修才一会儿，
你们就到了呀，真快！”张阿姨赞叹。

检查完楼道电表总开关再检查室
内开关，仅三分分钟，抢修人员就查出
了张阿姨家“空调突然不启动”的原
因：保险丝烧断了。修好后，抢修人员
还应张阿姨要求赠送了一根保险丝。
“康达”负责人吴松强介绍，上海

电力“光明工程”实施后，寒潮中的报
修量大幅下降，但“报修量打折，服务
不打折”，此轮寒潮前，在国网上海市
区供电公司组织下，已有针对性地开
展了各类反事故演习，抢修人员 !(小
时待命中，从接报修到用户那，一般只
要十分钟左右。

水务 未雨绸缪 保暖包扎)(*万米
报修热线：962740

! 紧贴着武康大楼的一家书店门口增设室内便民候车座 杨建正 摄

! 报修后 !分钟!抢修人员就赶到了瑞金二路报修点 本报记者 陈梦泽 摄 ! 申城寒潮来袭!菜篮子仍丰富!蔬菜供应充足!价格微涨 本报记者 刘歆 摄 ! 虹桥机场今晨运行忙而有序 本报记者 刘歆 摄


