
! ! ! ! !"#$年春运即将启动，旅客咨询求助量急剧上升。今天上
午，记者走进地处上海的全国最大铁路客服中心———上铁#!%&'

客服中心，探访这里紧张忙碌的工作景象。

单日人工接听超!万个电话
上铁#!%&'客服中心承担着长三角地区江苏、安徽、浙江、

上海三省一市铁路客运咨询、求助和增值服务等重任（无订票
功能），一年呼入电话量超过##&&万个，日均达%万个；!&#(年人
工服务电话日均接听#)*万个、接通率达++,以上。“全国人民每
打-个铁路客服电话，其中.个就是打到这里的。”上铁#!%&'客
服中心主任董伟鑫说。

#月%日售春运车票以来，截至昨天，该中心共受理呼入电话
##!万个，人工接听-#万个、接通率++)(*,。最高纪录为#月*日呼
入电话+)#*万个，是平常的%倍，其中人工接听*万多个电话。

今天上午，在近!+&&平方米的上下两层工作厅内，客服代
表席位几乎全满。“除原有的#'!名客服代表，还抽调了#-#名业
务骨干来帮忙。”中国铁路上海局集团有限公司客运处副处长
徐娟霞介绍说。

面对奇葩问题也要认真解答
董伟鑫说，“有时一个咨询电话甚至要接!小时以上，我们是

不能主动挂断旅客的电话的。业务量最多的客服代表一天要接
*&&个电话。” !下转第"版"

半个月为112万人次解出行烦忧

! ! ! !新闸路 !"#弄 "$号曾是中央军委! 江苏省委军委

的重要联络点"被毛泽东赞赏为#农民运动大王$的彭

湃"在这里被捕后牺牲% 在生命最后关头"他记录&未死

的那一秒钟以前"我们努力在这里做党的工作'(

###详见第 !版#要闻

传承红色基因

! ! ! !新闸路 !"#弄 "$号见证
彭湃最后的革命足迹

“农民运动大王”
用生命谱写忠贞

2018年1月 日 星期五 农历丁酉年十二月初三 今日24版

国内统一连续出版物号CN31-0003第20424期 上海报业集团主管主办#新民晚报社出版

创刊于1929年／飞入寻常百姓家

明天：阴到多云，阴有雨，最高11℃，最低8℃天气：阴到多云，最高11℃，最低7℃

19

今 日 导 读

先烈安息地
盼有宁静时

龙华烈士陵园内
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热心市民发出建议
保留城市一段记忆
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! ! ! ! !文汇报"创刊 ()周年座谈会举行#李强指出
用时不我待创业激情加快媒体融合发展

用正能量报道打造!上海文化"品牌

新时代需要
新交响乐
应该好听易懂
并有高度深度
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! ! ! !近日，有文史爱好者向本报记
者反映，淮海中路 %-$弄尚贤坊的
两排石库门建筑突然“消失”。去年，
相关部门曾承诺要对这处上海市属
文物保护单位予以保护。

现场'尚贤坊只剩一半
住在附近的陈老伯说，原先尚

贤坊呈“丰”字形排列，如今，只剩下
南侧靠淮海中路的两排石库门楼
房。远远望去，后排建筑拆除部分的
地基仍在，周边散落着木材和砖块。

记者想要进入工地，发现大门
紧闭，整个地块被围墙遮住。一路从
淡水路走到淮海中路，再走过马当
路，始终没找到施工铭牌，只有一块
幕布上写着“项目将保留历史原有
的石库门里弄建筑及其原来风貌”。

开发'曾承诺尊重历史
尚贤坊 #+!*年建成，是典型的

石库门里弄住宅，著名作家郁达夫
在此邂逅爱妻王映霞。#+$+年，尚贤
坊被列为上海市第一批优秀历史建
筑、市级文物保护单位。上海石库门
研究专家娄承浩介绍，!&#-年，他和
一些文史爱好者最早发现尚贤坊正
在被拆除。他在微博上发文疾呼，后
经多方努力，尚贤坊内的历史文物
保护建筑被保留。
“最近，尚贤坊附近要开发 /##

二期。一听说这消息，我就不断同相
关部门沟通。尚贤坊为砖木结构建
筑，是市属文保单位，更是上海石库
门建筑的代表，一旦被拆除，就不可
能复原了！”娄先生焦急和惋惜之情
溢于言表。

早在去年 !月，尚贤坊保护性
改造项目的方案出炉，其中明确：尚
贤坊是上海市文物保护单位、上海
市第一批优秀历史建筑。开发商上
海新尚贤坊房地产发展有限公司公

开承诺，会尊重历史、修旧如旧，将
尽量按照原本布局，每一平方米都
恢复原貌。去年 -月，在公示的规划
总平面图上，清晰地标出尚贤坊的
保留范围。对比图纸，北侧两排石库
门房屋确已不存在。

记者联系到黄浦区文保所，相
关负责人表示，尚贤坊属于市级文
物保护单位，区相关部门未参与整
个过程。

点评'风貌保护要用心
市文物鉴定委员会委员、市历

史博物馆研究员王毅表示，历史保
护建筑是城市文脉的重要组成部
分，必须用心保护。文保部门要对历
史保护建筑建档立案，形成常态化
的定期巡查机制；对于破坏历史风
貌的行为，必须严厉追责。

本报记者 徐驰

实习生 王蕙蓉

有关部门称配合地铁施工拆卸 专家建议保护城市记忆不能打闷包

尚贤坊两排石库门建筑去哪儿了？

!"#$

! ! ! !今天上午" 记者与市

文物局取得联系% 相关处

室负责人表示"经查"由于

尚贤坊周边地铁施工"为

避免建筑受影响" 实施了

整体拆卸% 目前"门头)砖

块和木梁等已被运往仓库

保存* 该负责人承诺"后

续将按照原有高度)面积

和风貌予以恢复"市文物

局将严格监督* 对此"接

受记者采访的专家们表

示" 即使是 +保护性拆

卸$" 其方案和整个过程

也应向社会公示) 接受社

会监督* 莫让城市记忆在

一次次+打闷包$的+折腾$

中"一去不返*对尚贤坊被拆当一查到底 ###详见
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!保护性拆卸"

为何不公示#

! 在上铁 %$&'!客服中心内"客服代表们忙碌地接听旅客来电 本报记者 陈梦泽 摄

本报记者上午探访全国最大的铁路客服中心上铁 "$*)!


