
! ! ! !近日，广东茂
名朝阳学校一名学
生家长患上重病，
老师组织小学生捐
款。当时有学生没
有捐款，一名老师
就让班上 !" 名没
有捐款的学生站到
讲台上拍照，并将
照片发到家长微信
群里。事发后，当地
教育部门派工作组
进入学校调查核
实。调查中，涉事老
师被暂停教学工
作，学校也对被拍
照学生开展了心理
辅导工作。同时，当
地教育部门向全市
发文规范此类捐款
活动。
据了解，发生

这次捐款风波的朝
阳学校是茂名一所
民办小学，目前师
生 #$%&'( 元的捐
款已全部移交给患
病的学生家长。而

根据老师与学校签订的师德师风
合约，涉事老师已被调离原岗位，
并进行师德师风的再培训。
华南师范大学心理学院教授

张敏强认为，学生本身没有工作
能力，也没有收入，让小学生或者
中学生捐款，他们只能向家长求
援。家长不管是否自愿，为了孩
子不受委屈，肯定就捐款了，这
样其实是变相逼捐。对于学校捐
款献爱心，张敏强认为，如果有
必要，应该更多地发动社会力量
进行帮助。 据央视

! ! ! !据新华社天津 !月 "#日电 天
文专家介绍，月全食奇观将于 !月
"!日震撼登场。只要天气晴朗，我
国绝大部分地区都能欣赏到一轮
“红月亮”高挂夜空的美妙场景。

月食分为半影月食、月偏食和
月全食三种。地球阴影的中间部分
称为本影，本影周围是半影。月亮
进入地球半影发生半影月食，月亮
一部分进入地球本影发生月偏食，
月亮全部进入地球本影则发生月
全食。

天文教育专家、天津市天文学
会理事赵之珩表示，三种月食中月
全食最为好看，此时，从地球上看
去，月亮并不是从空中消失，而会

呈现出古铜色，仍然是圆圆的，别
有一番景致，也就是大家所熟知的
“红月亮”。

一次月全食有初亏、食既、生
光、复圆等重要时间点。赵之珩介绍
说，本次月全食的初亏为北京时间

!#时 $%分，食既为 &'时 (&分，生
光时刻为 &&时 '%分，复圆时刻为
&"时 !!分。其中，从食既到生光的
这 !小时 !)分是最精彩的部分，也
就是著名的“红月亮”时段。
天文专家表示，相比于日全食，

月全食观测起来相对容易得多，只
要天气晴朗，能看得见月亮的地方，
就都可以欣赏到“大红月亮高高挂”
的独特景象。
天文专家特别提醒说，爱好天

文摄影的公众不妨提前准备好相
机，数码或胶片的都可以，来一张与
“红月亮”的合影。如能选取一些有
特色的背景物，比如高塔、古建筑
等，将更有观赏效果和价值。
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把百姓安危冷暖时刻放在心上
!!!中央有关部门和地方全力应对南方雨雪灾害

! !月 "#日!安徽省庐江县交警在指挥铲车清除道路积雪 新华社 发

! ! ! !本报北京今日电 （驻京记者
鲁明）中消协今天上午发布去年全
国消协组织受理投诉情况：共受理
消费者投诉 &)*#$" 件，解决
(()+%# 件，投诉解决率 &*,，为消
费者挽回经济损失 (!*+%万元。其
中，因经营者有欺诈行为得到加倍
赔偿的投诉 $#%#件，加倍赔偿金额
#)(万元。全年接待消费者来访和

咨询 !)!万人次。因有共享单车企
业无偿付能力，不能及时退还押金，
引发全国性群体投诉，投诉解决率
受此影响较上一年有所下降。

中消协根据消费者投诉情况，
总结出九大投诉热点，其中，共享单
车押金难退、群体投诉频发居首。

)"!&年三季度以来，全国各地
消协组织有关共享单车的投诉骤
增。被投诉方主要是酷骑单车、小
鸣单车、小蓝单车等被媒体报道倒
闭的共享单车经营者。投诉主要内

容是商家押金迟迟不退还。投诉特
点是：一、投诉量大，仅酷骑单车一
家涉及的消费者就达上百万；二、
个案金额小，押金从 %% 元到 )%%

元不等，仅就个案来说，单个消费
者受损金额小，但因受众群体大，
涉及总额非常大；三、有组织，共享
单车事件社会影响大，社会上有律
师、维权人士组织消费者进行集体
维权。
除了共享单车投诉集中，关于

老年人消费的投诉也不少，治疗仪

和保健品为主要“坑老产品”。该类
投诉问题主要有：一、虚假宣传问题
突出，口头承诺难留证据；二、供货
渠道不正规，药品质量无保障；三、
针对老年人群体进行特殊销售；四、
没有固定经营场所，售后服务形同
虚设。
其余投诉热点分别是：远程购

物投诉持续多发；预付式消费成维
权重灾区，经营者卷款跑路等违法
行为有蔓延之势；汽车及配件质量
问题严重，汽车销售中验车交车、代
办手续等服务纠纷投诉多；生活、社
会服务投诉增加，房屋中介问题比
较突出；装修建材服务乱象多，市场
亟待规范；教育培训服务类投诉同
比增幅大，合同问题突出；邮政服务
类投诉货物受损等。

!"#$年全国消协组织受理投诉 $!%&'"件

“共享单车押金难退”居首

后天晚上“大红月亮高高挂”
若天气晴朗"我国绝大部分地区都可欣赏到月全食奇观
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! ! ! !据新华社台北 !

月 "$日电 根据最新
通报，&#日晨发生爆
炸的台湾中油公司桃
园炼油厂火势已于 *

时 "'分得到控制，无
人员伤亡。

爆炸发生于 &#

日 )时 $&分，过程中
传巨大声响，并伴随
大火浓烟。台消防主
管部门表示，爆炸原
因是炼油厂第二柴油
加氢脱硫厂户外加热
炉管破裂泄漏起火燃
烧，初估燃烧面积 ('

平方米。消防部门出
动 $&辆消防车、#"人救火。
中油公司表示，是正在年修

的第二加氢脱硫工场重新启动时
发生爆炸起火燃烧。
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!红月亮"时段

! ! ! ! !月 ))日起，我国南方迎来入
冬以来影响范围最广、持续时间最
长的低温雨雪天气。南方多省份气
温一降再降开启“冰冻”模式，湖北、
安徽、江苏等部分地区出现大雪甚
至暴雪天气，给交通出行、市场供应
和农业生产等带来不利影响，甚至
造成灾情。
当前临近春节，正值春运繁忙

期，中央有关部门和地方省份正全
力以赴展开各项保障工作，积极应
对雨雪灾害，确保人民群众安安心
心过上暖心的生活。

受灾安置
低温雨雪冰冻天气造成一些地

方的房屋受损、群众受灾。湖南省 &

市 !#县区有 +"万人受灾，转移安
置 +#$人。湖北省十堰、宜昌等地有
!""'(&万人受灾，紧急转移安置受
灾群众 #)*人。

国家减灾委员会办公室日前发
出紧急通知，要求各地切实保障好受
灾和被困群众基本生活，认真做好
倒房、危房群众的转移安置和被困
群众的紧急救助工作，将低温雨雪
冰冻受灾群众纳入冬春生活救助范
围，及时发放棉衣被、取暖炉等物资，
确保受灾群众安全过冬、温暖过节。

湖北省加强城乡福利供养机
构、救助站、救灾物资储备库等民政
机构的安全管理，落实 )$小时值班
值守。湖南省各市州、县市区民政部
门已发放棉被、大衣、帐篷、方便面、
矿泉水等各类救灾物资 )'# 万件

（床"套）。凤凰县、花垣县、鹤城区、
麻阳县等地临时安置和救助了
#"""多名公路和铁路滞留旅客。安
徽省合肥市的市、区、街、居四级救
助网络联合公安、城管等部门，正在
全天候上路巡查，对街面上发现生
活无着人员主动实施救助。
国家气候中心预测，今年春运

期间全国大部地区冷暖波动较大。
对此，中国气象局要求各地气象部
门做好路面结冰、积雪、电线积冰、
大雾和霾等观测，努力扩大气象信
息尤其是在重点路段、热门景区以
及偏远地区的传播面，推动气象信
息成为春运旅客出行的“指南针”。

百姓出行
这次灾害性天气给春运期间的

交通运输“雪上加霜”，各地交通运

输受到不同程度的影响。据交通运
输部最新统计，江苏、浙江、安徽、江
西、湖北、湖南、重庆、四川、贵州等
!( 省份 !"$ 条高速公路的 !++ 个
路段封闭；济南、西安、上海和武汉
铁路局共停运 )""列高铁客车；合
肥、南京、杭州、长沙、贵阳等 !"个
机场已取消 #**个航班。
为此，交通运输部加强对滞留

人员、车辆的物资保障和燃油供应，
重点关注受冻雨影响的贵州、湖南、
江西三省，部署铲冰除雪、保通保
畅、省际协调、人员车辆救助、信息
上报等工作措施；通过多种媒体和
渠道发布预警信息和各省公路封闭
情况，引导公众合理安排出行路线。
在各地全力保畅下，交通出行

能力已有所提高。武汉天河机场的
进出港航班基本恢复正常，放行正

点率上升至 $",。江苏省的道路交
通条件逐渐好转，部分线路开始恢
复运营。

气象部门预计，)%日降雪天气
将有所好转，但未来 !"天可能迎来
大范围降温。交通运输部将密切跟
踪受影响地区公路应急抢通保通工
作，及时指导地方做好受影响的重
点省份及重点路段的道路保通保畅
工作。

农产品供应
春节即将来临，正值农产品消

费旺季。据商务部监测，目前各地生
活必需品市场供应充足，部分地区
由于受低温雨雪冰冻天气影响，蔬
菜价格有所上涨，其他生活必需品
市场基本稳定，没有出现市场脱销、
断档情况。

受到暴雪严重影响的上海，八
成绿叶鲜菜产自本市郊区。沪郊此
次及早准备，确保农业生产稳定，打
了一场“蔬菜保卫战”。一些省的农
业部门派出了工作督导组和专家指
导组，指导农民因时因地因苗落实
好防寒抗冻措施。
农业部已要求各地农业部门努

力增加市场供应数量，确保鲜活农
产品不断档、不脱销，确保农产品市
场价格基本平稳。商务部要求各地
商务部门依托应急投放网络中的骨
干企业流通渠道，发挥好配送中心、
批发市场、大型超市、农贸市场、社
区商店的应急商品集散地和投放网
点作用。

目前，各地商务部门正加强货
源组织，保障节庆商品和应急商品
的正常供应，指导商贸流通企业科
学安排，保持合理库存，尤其是保障
粮、油、肉、禽、蛋、菜、奶等生活必需
品的市场供应。

电力保障
进入 !月以来，受两轮大范围

低温雨雪天气影响，国家电网公司
一些区域电网及部分省级电网用电
负荷突破历史极值。国家电网已启
动预案，迅速派出人员到停电地区
抢修，同时大力加强恶劣天气下电
网运行监控。

)#日上午，国网江西电力紧急
决定将 )&日启动的雨雪冰冻三级
应急响应提升为二级，并按照“先生
活、后生产”和“有保有压、区别对
待”的原则，组织实施有序用电和可
中断负荷，优先保障好居民生活及
医院、学校等重要用户的用电。
国家电网新闻发言人王延芳表

示，国家电网将加大电力通道高风
险区域的巡视力度，重点排查和治
理电力线路跨越铁路、高速公路区
域，烟花燃放和极寒天气线路覆冰
等安全隐患。
国家安监总局也要求，各地安

监部门加强对电力供应特别是备用
电源的检查，指导煤矿、非煤矿山等
企业做好应对停电造成的排水、瓦
斯排放等不利影响的各项工作，严
防突然停电引发生产安全事故。

据新华社


