
申城发出的春运首趟列车今晨 !时 "!分驶离上海南站

回家的行囊，装进满满的牵挂和思念

! ! ! !本报讯（记者 房浩）今天，随着春运大幕
开启，春节的脚步也越来越近，在外辛苦打拼了
一年的游子，又将陆续踏上归途，回家过年。
但在我们这座城市，总有那么一群外来

坚守者，他们为了守护“第二故乡”的安全有
序干净、保障市民欢度佳节，放弃回家，选择
留下，坚守在交通保障、电力维修、市容环卫

等岗位上。
今年春节，为表达对城市坚守者的感谢

和敬意，在市文明办指导下，新民晚报携手携
程旅行网共同发起“!"#$携爱回家———给城
市坚守者一个团圆的家”关爱公益行动，我们
将招募外来优秀务工者及其家庭，为他们提
供春节期间上海陕西商务酒店的 %晚住宿，

让这群最可爱的人在“第二故乡”过一个幸福
温馨的团圆年。
如果你是城市坚守者中的一员，从今天

起，可拨打新民晚报新闻热线 &'!(((，关注
)新民晚报新民网、)携程旅行网官方微博
报名，讲出你的坚守故事。报名时间截至 !"*$

年 !月 $日。

本报携手携程招募外来优秀务工者及其家庭

给城市坚守者“有温度”的团圆年

! ! !本报讯 （记者 金志刚）“你回家路上，有
我热情的志愿服务！”作为一个有温度的城
市，上海在春运的迎来送往中，将有大批志愿
者绽放微笑、奉献汗水。今年春运期间（!月 *

日至 %月 *!日），上海已招募春运服务青年
志愿者 *(+"人（约 %(""人次），较去年相比

增长约 *(,，计划服务时长 %万小时以上。
昨天下午，由上海市春运办、共青团上海

市委、上海市交通委主办的“青春志愿行·温暖
回家路”!+#$“暖冬行动”上海春运志愿服务活
动启动仪式在虹桥机场举行。来自上海大交通
“畅行联盟”和铁路、机场、长途、地铁、公交、出

租等交通各业态的共 #++名志愿者共同为今
年春运志愿服务开启序幕。
据悉，今年春运志愿服务除常规志愿服务

外，还推出重点旅客爱心服务接力卡、机场爱心
车队、“畅行申城 -出行”宣传册等服务项目，
不断提升乘客在上海市内交通出行的便捷度。

上海已招募青年志愿者 #"!!人

春运期间送上3万小时志愿服务
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! 上海铁路春运首趟列车 ./"$(载着一千多名旅客回家 本报记者 陈梦泽 摄

! 铁路民警为旅客讲解如何辨识假票

本报记者 张龙 通讯员 林荣贵 摄

! 上午!旅客在长途客运总站乘坐长途汽车踏上回乡旅途 本报记者 陈梦泽 摄

! 铁路青年志愿者在铁路虹桥站为乘客服务

本报记者 陈梦泽 摄

! ! ! !今天是春运首日，虹桥机场人
流量明显多于平时，不过机场配备
的工作人员也多于往日，秩序井然。
随着春运开启，机场的年味也渐发
浓烈起来。记者在现场看到，问询台
上已经张贴起了新年快乐以及“福”
字贴纸。
上午 $时多，虹桥机场安检人

员告诉记者，平日里机场早上的乘
客相对稀少，但今天从早上五时起
乘客就多了起来。“平时早上乘坐飞
机的人不多，今天五时到八时机场
就迎来了客流小高峰。粗粗估算，乘
客要比起平时多上三分之一。”

据介绍，今年春运，虹桥机场预
计进出港旅客将超 //"万人次，日
均进出港约 **0#(万人次，航班起
降日均约 1%$架次；而浦东机场航
班起降总架次约 ((!++架次，预计
同比增幅 %,，旅客吞吐量约 $!+

万人次，预计同比增幅 (,。
如今，越来越多的人舍得“打飞

的”返乡过年。家在腾冲的杨先生今
年三月份带着老婆孩子到上海看
病，年关将至，医生也通知他孩子病
情好转，可以出院了，于是自己三天
前订了机票，今天就要回家的一家
三口十分开心。“机票是从手机上预

定的，很方便；就是机票价格比平时
贵了不少，自己买的上海飞腾冲的
机票单价要 !1++元，期待春节机票
可以便宜点。”
机场方面在今年春运也推出了

很多服务新举措。在虹桥机场，手推
车和保洁工作人员将穿上“红马
甲”，兼职做好旅客“移动问询”志愿
服务，在车道边、航站楼出入口协助
旅客搬运行李和乘机引导。一批“安
检”小机器人也将分批次在安检验
证台“上岗”。新春佳节来临前，小机
器人还将为旅客送上节日祝福，给
旅途增添一份快乐。本报记者 杨硕

! ! ! !在上海，铁路发送量占所有交通
方式的一半以上，虹桥站又占铁路的
一半以上，今天上午，记者来到虹桥
火车站，直击春运现场。今年春运，上
海铁路提出了“遇见即美好”的服务
标语，且看在这里如何“遇见美好”。

早上 $时的虹桥火车站，候车
大厅已是人头攒动，这里高峰时段
每 %分钟就发出一趟高铁列车。
记者发现，虹桥站所有工作人

员今天都佩戴一个“笑脸”徽章，而
脸上也挂满笑容，那是希望旅客从
这里出发，带上返乡的笑意。虹桥车
间党总支书记许慧玲正在候车大厅
里巡查，突然发现一个两三岁的小
女孩独自站在一个角落里大哭，“不
会是跟妈妈走散了吧？”许慧玲立即
上前，蹲下来把小女孩揽在怀里，柔
声问：“妈妈呢？妈妈呢？”这时一位
阿姨上前来，说：“不好意思，小孩不
听话，我正教育呢，让她独自反省，
我就在旁边看着。”

这位叫黄秀菊的旅客，和老公
曹洪良带着外孙女，今早刚从苏州
坐高铁到虹桥火车站转车，将搭乘
#+2"% 始发的 3*("* 次高铁回南
宁，“现在高铁太方便了，从苏州到
上海只要 !"来分钟，上海到南宁不
到 **小时，以前可要坐 %'个小时
的‘晃晃车’哦！在上海转车也方便，

站台到候车大厅，一部直达电梯就
到了。”曹洪良对他们的返乡之旅显
然很满意，“你看，上海的服务也好，
小孩子一个人在哭，马上有人关心，
谢谢哦！”
作为全国旅客发送量最大的高

铁车站，虹桥火车站占铁路客流的
半壁江山。今年春运 /"天内，全部
开行高铁动车组列车的虹桥站以
1'"41万人的发送量在三大火车站
中稳居首位，占总体客流的
(14$(,；其次为上海站，预计发送
%'' 万人，占比 !14$%,；上海南站
及上海西、南翔北、安亭北预计发送
#$$4%万人，占比 #/4%!,。

据虹桥站值班站长张建霖介
绍，春运首日上海三大火车站预计
发送旅客 %(万人，其中上海站 &41

万人，上海南站 /41万人，上海虹桥
站 !+4'万人。

而今天 %(万的客流量显然还
不是高峰。今年春运，上海铁路客流
将经历节前高峰、节中平稳、节后回
暖三个阶段。节前 #(天中，有 #+天
左右将维持 /+万人左右的大客流
状态，在 !月 #!、#%、#/日将连续出
现 /$万人以上出行高峰。!月 #%

日，三大站预计发送旅客 /&4$ 万
人，接近上海铁路历史最高纪录。节
后 !(天，铁路客流将以返程为主，

单日出发客流基本保持在 !(5%%

万人的区间内。
为应对春运增加的客流，从今

天开始，中国铁路上海局集团有限
公司增开长三角至长沙、南宁等方
向 *1列“复兴号”，开行范围涉及上
海、浙江、江苏、安徽、江西、湖南、广
西六省一市。至此，上铁集团公司开
行的“复兴号”总数达到 /1列。
在虹桥站处处能感受到智能带

来的方便。虹桥站所有的厕所门口，
都有“厕位智能引导系统”，记者看
到厕所门口的电子显示屏上，红色
代表厕位有人，绿色代表厕位空着，
一目了然。
服务在云端，出行更方便。上午

&时，来自新虹街道社区卫生中心
的范媛媛医生，作为志愿者已在虹
桥站“心尚”雷锋服务站坐诊，“刚
才一位要去西安的男旅客，感觉身
体不舒服，通过手机查询来到临时
医疗点，我帮他看了一下，感冒了，
免费给了他一些感冒药，叮嘱他多
喝水。”
“手机查询”是今年春运上海铁

路三大站新推出的“心尚”服务云，
旅客只要用手机扫一扫站内到处张
贴的二维码，就可以查询各种服务
信息等，真的很方便。

本报记者 金志刚

! ! ! !本报讯（记者 罗水元）今天上
午，“春畅一号”专项整治行动在上
海 *'个市境道口铺开。此次整治由
上海市交通委执法总队会同江苏、
浙江交通运输监管部门，联合上海
市公安局警务航空队，“大兵团”协
同作战、直升机空中巡查，双重保障
春运“回家路”。至记者截稿时已查
到酒驾大客车、用下线报废车辆运
营的情况。
早上 &点，记者跟随执法人员

来到 3*(沈海高速朱桥收费站。这
里每天出入的各类车辆有 *%至 */

万辆。
现场，上海交通委执法总队抽

调九支队、十三支队，会同嘉定区交

通执法大队、公安朱桥检查站以及
江苏高速执法总队沿江支队组成的
“大兵团”，在 3*(沈海高速朱桥道
口检查站收费口，及周边汇源路、汇
通路上下匝道口、嘉西收费站周边
设卡检查，对过往省际客车进行执
法检查。
早上1时%*分，在6!'沪常高速

检查站，上海市交通委执法总队第
十二支队检查一号牌为沪78(($1

大客车时，不但发现该车有与载明
事项不符的违法行为，还发现驾驶
员刘某某身上有酒气，经公安民警
现场用呼吸式酒精测试仪测试酒精
含量达!$9:;#++9<，属于饮酒后驾
驶营运机动车的违法行为。

上午 #+点，在 3!京沪高速安
亭道口，市交通委执法总队十支队
执法人员查处的皖 .(8'%' 客车，
未悬挂任何标志牌，车前窗上有较
多裂纹，车况旧、脏、差，现场不能出
示道路运输证。执法人员果断终止
了该车的营运行为，并对皖 .(8'%'

客车采取了扣车强制措施。
在地面“大兵团”联动作战时，

空中还有警用直升机巡航。#+2!(，
直升机就巡查到了 #(+#沈海高速
朱桥收费站上空。
截至上午 ##时 %+分，今天全

市共计出动执法人员余 %%/人次，
共查处各类违法违规案件 $#件，其
中省际客运行业违规案件 (1件。

今晨0时50分，K4085次列车
缓缓驶离上海南站。35小时47分钟
后，这辆满载归心似箭旅客的列车将
抵达终点重庆北站。K4085是今年
上海发出的春运首趟车，长达40天
的2018年春运就此拉开帷幕。

! ! ! !凌晨的南站塞满了疲倦的人们，有妈妈
背篓里熟睡的婴儿、跟着爸爸赶路精力旺盛
的孩子、造型时髦沉浸在掌上剧集中的男女
青年、一根扁担两头挂满沉甸甸行李的中年
夫妇……为了不错过这零点的火车，一些乘
客提前近十小时赶到火车站等候。这归途列
车难免舟车劳顿，但乘客的倦意中透着一丝
兴奋———回家，一个极富魔力的词语，这羁绊
的力量成了克服万难的原动力。

回家行囊! 一床凉席

!打工漂泊"惦记孙子

昨晚 #+时 %+分，距离发车还有两个多
小时，./+$(列车所在的七、八号候车区已被
坐得满满当当，一些人席地而坐，有的则已经
疲惫地趴在行李上睡着了。人头攒动间，一条
高高竖起的凉席特别引人注目。席子的主人
是 (+岁的王光碧和席仕华夫妇。
说起春运千里扛凉席，王光碧笑着解释

说，他们在上海一家鞋厂打工，这床席子可
谓见证了打工者的漂泊。“老是在搬家以后
发现，床的大小和席子不匹配。恐怕之后也
用不上，干脆带回去。”明天早上在秀山站下
车后，夫妻俩还要再坐两个多小时的公交车
才能到家。
夫妻俩外出打工已经十多年了，最初是

为了供两个孩子上学。如今孩子们都已经工
作、成家，原本可以在老家享清福的他们却依
然选择外出打工，“就是习惯了”。
现在他们心里最惦记的就是刚刚半岁的

小孙子。小孙子出生，夫妻俩破例年中回了趟
老家，这次特地买了几件小孩的衣服带回去。
“他现在应该会笑了，还能咿咿呀呀的了。”说
到小孙子，王光碧笑得合不拢嘴。

回家行囊!两把椅子

!反季候鸟"返乡过年

买到了卧铺车票却还带了两把无靠背椅
子，$岁的张俊杰和堂弟，以及父亲张忠海，
叔叔张忠军一行吸引了记者的注意力。川渝
热门方向，抢到两张卧铺实属不易，“带上板
凳，路上可以换着休息”。
张俊杰两岁多就跟着爸爸妈妈到上海生

活，他对老家的概念就停留在过年上。能放鞭
炮、能尽情玩电脑，这些都让他很兴奋。
发车时夜已深，张俊杰和堂弟上了车依

旧很兴奋，爬上中铺和记者挥手告别。
春运路上，小俊杰跟着爸爸回老家。一问才

知，妈妈与他们分开行动，要晚不少天才能回老
家。原来，平时在船厂工作的爸爸张忠海带着
小俊杰生活，妈妈则在川沙工作。同在上海，平
时见面的机会却不多。今年因为妈妈单位活多
来不及做，只能等春节之后再回老家探亲。
张忠海说，今年他们特意早回去，是为家

中一位长辈祝寿，“回家过年不就是奔着看看
老人去的嘛”。

回家行囊!一摞塑料桶

!扁担夫妻"人在家在

一根扁担两头挑着一米多高、塞满东西
的塑料桶，两个半人多高的行李背包，瘦小的
任达仙和毛兴荣夫妇行李多且重，但却装得
整齐利落。看着简单，但挑起这扁担可是个技
术活，记者尝试了几次，总是掌握不好平衡，
不是冲前倒就是往后翻。
这些行李是这对五十岁上下夫妻在上海

的全部家当。他们的生活轨迹随着一个个建
筑工程而变化，工程项目结束时，往往也就到
了搬家的时候。他们将被子、衣服和日用品打
包，扁担上一挑就回老家。“明年这些我们也
不会再带来了，到时候再买新的。”在上海打
工三年，毛兴荣对这里的印象很不错，他说在
这打工，“安全，讲道理。”
夫妻俩原本买了 !月 /日出发的这趟列

车，可这几天又寻思着早点回去，于是昨天上
午便到火车站碰碰运气，虽然依旧是站票，但
所幸改签提早出发的愿望实现了。
毛兴荣说，早点回去，是为了快些看到在

老家上中专的儿子。女儿出嫁了，儿子一个人
难免孤单，但他们还是要在外面打工，“就是
为了他呀，再熬几年就该出头了”。

回家行囊!一个电饭煲

!攀高蓝领"精打细算

在这些受访的旅客中，宋成军师傅可能
受到的“礼遇”最高———他是下班后，由老板

亲自开车送来车站的。“工作太忙，老板还问
我加钱能不能不回家过年，不放人啊！”

平日里，((岁的宋师傅是一位空调安装
师傅。在昨天结束这一年的工作之前，他还爬
在四层楼高的室外安装中央空调外机。眼瞅着
老板的生意蒸蒸日上，宋师傅愈发忙得脚不着
地。这次他顶住“压力”，提前一个月请家人帮
忙在网上买了火车票，想回老家放松放松。
谈起带回家的礼物，虽然吃穿在老家都

能买，宋师傅还是在临走前买了个电饭煲带
上。精打细算的他给记者算了笔账，吃穿用品
在哪儿买都一样，小家电县城贵不少，这样一
个能省下一两百。在他随身携带的塑料桶中，
也处处体现这种会过日子的精细：车上吃的
口粮、半包抽纸、三个衣架和用了一半的洗衣
液。样样不浪费，带着回老家。再回想为何要
买个电饭煲带上，宋师傅说，煮饭好吃，回去
给老婆孩子尝尝。咬咬牙，电饭煲，买下！

回家行囊!到了再买

!两手空空"不添麻烦

靠近检票口的过道处，%&岁的蒋成祥、%!
岁的谭明芳和他们的叔叔谭文国坐在各自的
行李上。他们大概是旅客中行李最简单的人：
每人一件小行李，一袋三人旅途中吃的。
“什么都没带，就带了几件换洗的衣服。”

蒋成祥说，外出打工多年，很多东西老家也买
得到，早已不需要他们从上海带回去了，“我
们人回去，他们（家人）就开心了”。
这么多年老家和上海之间来来往往，二十

多个小时的火车旅途对他们来说早已习以为
常。说到今年怎么买到车票，三人直呼幸运。搞
不来网上购票的三人用了“最原始的办法”。昨
天一早，他们去松江南站的售票窗口买票，没
想到还真就买到了车票。虽然只是站票，但能
顺利出发他们还是很开心，“据说网上抢票很
激烈的，我们能买到票，相当不容易了”。

新民网记者 李若楠 萧君玮 徐鸣慧

遇见即美好 出行更温馨铁路

“飞”回去的人越来越多航空

查出酒驾大客车长途客运
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