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! ! ! !十九大报告中明确提出!"推动互联网#

大数据#人工智能和实体经济深度融合$% 中

国在全球数字经济领域已经从跟随者变成了

引领者!并正在迈向数字经济大国%

互联网技术的关键在于应用! 满足人民

需求% 下一步!我们应该在信息化服务普及#

网络扶贫大力开展# 公共服务水平的提升等

领域继续发力! 让广大人民群众在共享互联

网发展成果上拥有了更多获得感%

方翔

记者手记

! ! ! !此次《报告》中的另外一个亮点，就是以
第三方信息平台为基础，整合社会资源为用
户提供服务的共享经济业务在 !"#$年得到
蓬勃发展。以网约车和共享单车为代表的共
享经济在国内先后受到资本青睐。调查数据
显示，网约车和共享单车业务在网民中的渗
透率分别达到 %&'()和 !*'()；共享充电宝
业务渗透率为 #!'+)；共享民宿和共享汽车
目前仍属于较为小众的业务，渗透率仅为
!'*)和 !'!)。

摩拜单车华东区总经理孙龙表示，从
!&#(年 ,月 !!日———“世界地球日”当天，
摩拜单车在上海开始运行，“共享单车”由此
发端，“摩拜单车将上海作为首发地，主要有
三方面的原因。其一是创业、创新的氛围比较
浓厚，是一个适合创业的城市；其二是政府的
行政办事效率很高，这在国内有口皆碑；其三
是上海有很好的基础设施，特别是 !&-&年上
海世博会召开，上海在街头画上了很多白线
区域作为自行车建议停车点，这对推进共享
单车的发展很重要。”
据孙龙介绍，摩拜单车第一批车辆投放

在徐汇区，因为骑行环境比较好，“从最初投
放数百辆，经过一年多的发展，摩拜单车在上
海的投放量已经超过了 (&万辆，并实现了上
海全境覆盖，包括崇明等比较偏远的地区，也
有摩拜单车。从上海起步之后，摩拜单车也迅
速在全球全面铺开，最新的数据显示，摩拜单
车在全球 -%个国家超过 !&&座城市投放超
过 *&&多万辆，平台日订单量超过 %&&&万
单，注册人数则超过了 !亿人次。”
共享经济的蓬勃发展有效盘活了社会闲

置资源，在节能减排、拉动就业、提升出行效
率等方面提供了积极的社会影响。据中国互
联网络信息中心分析师郭悦介绍，在提升出
行效率方面，“共享单车.地铁”较全程私家
车提升效率约 -$'/)；在节能减排方面，共享
单车用户骑行超过 !//',$亿公里，减少碳排
放量超过 (//万吨；在拉动就业方面，共享单
车行业创造超过 %万个线下运维岗位，为就
业困难群体提供了新的工作机会。此外，以共
享单车为代表的分时短租业务还在一定程度
上为传统制造业发展提供了新的动力，为自
行车制造企业带来近百亿元营收。
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中国互联网络发展状况统计报告显示!初创企业青睐一线城市

北京上海成“独角兽”最爱之地

本报记者 方翔

! ! ! !每次的《报告》，网民数量总是最受大家
关注的数据之一。在此次公布的数据中，截至
!&-$年 -!月，我国网民规模达 $'$!亿，普及
率达到 ++'*)，超过全球平均水平（+-'$)）
,'-个百分点，超过亚洲平均水平（,('$)）/'-
个百分点。全年共计新增网民 ,&$,万人，增
长率为 +'()，我国网民规模继续保持平稳增
长。值得注意的是，我国在线政务服务用户规
模达到 ,'*+ 亿，占总体网民的 (!'/)，也就
意味着六成网民使用线上政务办事。

据中国互联网络信息中心分析师郝丽
阳介绍，截至 !&-$ 年 -! 月，微信城市服务
累计用户数 ,'-$亿，覆盖我国共 %-个省、自
治区和直辖市；经过新浪平台认证的政务机
构微博达到 -%,*!$个；各级党政机关共开通
政务头条号账号 $&*/,个，其中有 %+&个中
央国家机关政务头条号在运营，包括国务院、
最高人民检察院、最高人民法院、公安部、教
育部等。
“网民线上办事使用率显著提升，政务服

务向智能化、精细化发展并向县域下沉。”在
郝丽阳看来，政务新媒体助力政务服务智能
化呈现出以下几个特点：
首先，大数据、人工智能技术与政务服务

不断融合，服务持续走向智能化、精准化和科
学化，重构政务服务体验；其次，服务内容不
断细化，支付宝、微信开通政务服务入口并逐

步完善服务内容，从车主服务、政务办事到医
疗、交通出行、充值缴费等方面全方位覆盖用
户生活；再次，县域政务办事移动化速度加
快，包括天气、工商、司法、公安等领域在内的
县级微博、公众号、头条号等发展迅速。
事实上，随着人们越来越离不开互联网，

社会也越来越期待政府的精细化管理。就拿
共享经济来说，已有的监管政策难以覆盖共
享经济新生业态各个环节，使得其在资本力
量的推动下迅速进入“野蛮生长”阶段。企业
在过度追求数量增长的过程中往往忽视了其
可能引发的潜在问题，从而给政府管理带来
了诸多挑战。

共享经济各业态发展中出现的新问题、
新情况，只是目前中国互联网应用领域的一
个缩影，像对网络直播内容的监管，都对政府
相关部门的监管手段和监管理念提出了更高
要求。
在业内人士看来，政府的互联网监管手

段，要不断推出新型业务模式和持续变化的
行业发展问题要求政府监管部门能够与时俱
进，不能单纯套用旧的管理思维和方式，应针
对新业务的实际问题进行管理创新。在监管
理念方面，监管机构需要坚持包容审慎的原
则，以鼓励创新为前提探索建立政府、企业、
资源提供者和消费者共同参与的多方协同治
理机制，避免监管过严抑制市场创新成果。

中国互联网络信息中心(CNNIC)昨日发
布第41次《中国互联网络发展状况统计报告》
（下简称“《报告》”）。截至2017年12月，我国网
民规模达7.72亿，中国网信独角兽企业总数为
77家，其中京沪两地的企业占比超过六成。

! ! ! !所谓“独角兽企业”，在互联网信息领域，
指的是那些估值达到 -&亿美元以上的初创
企业。据中国互联网络信息中心分析师王志
浩介绍，《报告》数据显示，在 $$家独角兽企
业中，北京的独角兽企业最多，占独角兽企业
总数的 ,-'()；上海位列第二，占独角兽企业
总数的 !%',)；独角兽企业在杭州、深圳、珠
海、广州等地均有分布。
在王志浩看来，大部分的网信独角兽企

业都汇聚在了一线城市，是因为这些城市本
身拥有良好的产业环境和人才优势。在产业
方面，一线城市的创新型企业较多，各类企业
之间可以形成便捷的信息交流渠道；另外，一
线城市的双创文化也较为繁荣，投资机构接
触创新创业项目相对容易，使得网信独角兽
企业获得了有利融资条件。在人才方面，一线
城市的大学和科研所具有丰富的人才储备，
大型企业高端人才也处于市场化流动中，给
网信独角兽企业的人才选择提供了良好前
提，有利于吸纳优质的人才。
沪上一些网信独角兽企业也有相似的观

点。沪江党委书记、联合创始人、蚂蚁计划发
起人于杰，-月 %&日刚参加了浦东新区一场
文化企业座谈会。他表示，浦东新区正在围绕

打造“文化高地”开展系列大调研活动，对于
互联网企业来说，有非常大的帮助。
“我们网站成立 -$年、创业 -!年，从最

初的 *个人 *万块钱 *张转椅，发展至今全
职员工两千人，兼职员工两千人，估值过百亿
的一个互联网学习平台企业，成长为互联网
教育领域的独角兽。通过大调研，有机会把我
们的想法与政府进行交流，以便更好地促进
企业发展。”于杰说，“三年前，我们响应国家
双创的号召，发起了蚂蚁计划。短短三年，我
们在上海建立了 /个创客空间、-个创客小
镇，投资换股近百家企业，服务上千创客，解
决了上万人的就业。”
于杰表示，在张江管委会和张江集团的

支持下，我们扎根张江，打造了国内首个专注
于互联网教育的创客空间，过去两年，帮助创
客拥抱互联网、拥抱教育，近 -&家企业获得
%&&&万元的融资，+&&&平方米的面积整体估
值超过 +&亿，“在座谈会上，我建议浦东，特
别是张江拿出较大体量的物理空间，从基础、
职业和产业教育方向扎堆集聚，打造一个既
有大象起舞，又有蚂蚁雄兵的创业体系标杆，
让全世界的人都能到我们浦东、到张江看一
看，向世界宣传浦东，宣传张江。”

让互联网惠及全民

持续渗透全面铺开
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多方协同精细管理
政务服务向智能化#精细化发展并向县域下沉
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北京的独角兽企业最多!上海位列第二!占独角兽企业总数的 &!#+%

报 告 亮 点

发 展 方 向

报 告 亮 点

发 展 方 向


