
!广告社会新闻10
本版编辑/蒋 俭 视觉设计/邵晓艳2019年3月20日/星期三 新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 微信报料：公众号“新民爆料” 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

朋友圈“原单”大牌包还敢买吗？
警方破获案值过亿元特大假冒注册商标案!仿品单件成本仅!""元

! ! ! !在中兴路 !"#$弄 !!号 %楼狭
长的过道上，时常有位女士在 %&%室
门前清扫地面、擦洗室外阳台栏杆
……她虽然也住这层，但她卖力清洁
的房间，户主却是一对花甲盲人夫
妇。这一景象已经持续了 %&多个春
秋。这位住在芷江西路街道的居民名
叫胡爱华，她的名字出现在了中央文
明网日前公布的 "&!$年 "月“中国
好人榜”上。
上世纪 '&年代中期，胡爱华嫁

到中兴路 !"#$弄 !!号 %&"室，而

%&%室就住着盲人赵胜利、杨锦花
夫妇及其父母。最初，赵胜利夫妇年
轻力壮，加上视力好的父母还健在，
购物、做家务一般都能自理。有时碰
到下大雨，赵胜利和年迈的父母会
委托去买菜的胡爱华代买些蔬菜。
平时，胡爱华清扫自家门前过道时，
看到赵胜利家门前有纸屑、果壳等
垃圾杂物，也会顺带着清扫干净。

从上世纪 '&年代末起，随着父
母相继离世，赵胜利夫妇也年事渐
高，胡爱华对他们的关心逐渐增多，
特别是胡爱华到社区当居委会干部
后，对他们的照顾变得日常化了。几
乎每天她都会将 %&%室门前、过道外
阳台的垃圾、灰尘清理干净，并将放
在门口的厨余垃圾拎下楼。每隔一段
时间，胡爱华还会来赵胜利家，清洗

脱排油烟机、清除厨房墙面油污。
赵胜利、杨锦花外出购物、就医、

休闲虽有盲杖，但也经常走错方向，
胡爱华便将他们送到目的地( 有时，
还陪他们购物后，再护送他们回家。
去年，小区路面因城市建设而

被挖得坑洼不平，而最近的中华新
路菜场又因装修而停业两个月，居
民买菜需过几条马路到芷江菜市场

去，普通人步行也要十分钟以上，而
双目看不见的赵胜利夫妇，来回不
但起码要一个小时，还要穿越车流
密集的四条马路，实在不便。胡爱华
就和其他邻居一起“承包”了这一时
期赵胜利家的买菜、配药等事。

%&多年过去了，胡爱华夫妇和
赵胜利夫妇都年过花甲。胡爱华退
休后，对赵胜利夫妇照顾更多了。在
赵胜利家，杨锦花亲热地搂着胡爱
华告诉记者：“胡阿姨就像我和赵胜
利的‘眼’，让我们的生活充满温暖
和光亮！”胡爱华也笑道：“好啊，就
让我的‘眼’永远照亮你们生活吧！”
特约通讯员 顾武 记者 江跃中

让我的“眼”照亮你们生活
芷江西路街道居民胡爱华三十年如一日照顾邻居盲人夫妇
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! ! ! ! )*、)+,-,、.,)/0,……这些
大牌奢侈品品牌为何在微商朋友圈
里倾销，原价几万元的包包，为何只
要一两千元就能买到？真的是“原单”
和“海外代购”的吗？真相有些残酷。

记者今天上午从上海警方召开
的新闻发布会上获悉，一个“颇具匠
心”制假团伙，为了将 )*、)+,-,、
.,)/0,等奢侈品包袋仿造得以假
乱真，不惜重金购来真品拆解分析，
再按相同原料和相同比例加工仿制，
生产出的超1货可称“业界良心”。
然而，假的还是真不了。今年 !

月，警方重拳出击，破获了这起案值
过亿的特大假冒注册商标案。

"&!'年 !!月，青浦警方获得一
条线索：有人通过微信朋友圈销售假

冒奢侈品箱包等，涉及 )*、)+,-,、
.,)/0,等多个世界知名品牌。警方
立即成立专案组开展侦查。
经查，这个微商是居住在本市

的安某与他的妻子郦某，二人在微
信朋友圈和淘宝上都开了店，涉嫌
销售假冒注册商标的商品。专案组
锁定安某夫妻开展侦查，通过各种
信息的大数据分析，很快发现他们
与广东省东莞市的吴某有大量网上
转账交易和快递寄送记录。
疑点转移到吴某身上。警方对

吴某开展深度侦查，果然发现吴某
正是所有线索的核心：他不但与安
某夫妻资金往来密切，还与广东中
山、江苏南通及上海等地多个下家
有大量资金和快递往来。所有的“蛛

丝”都连接着吴某，这个藏匿在东莞
市的制假售假团伙头目浮出水面。
今年 !月初，专案组赶赴广东

东莞、中山等地开展侦查，动用无人
机跟踪拍摄取证，逐步查明了以吴
某为首的制假售假团伙的内部结构
和成员情况，并对制假售假及各销
售网点等 %&余名涉案人员的居住
地点、活动规律，以及位于广东东莞
市的制假厂房、仓库的确切位置逐
一查实，为收网做好准备。

!月 !&日，上海青浦警方在市
公安局经侦总队的指导下，组织警
力分赴广东东莞、中山，江苏南通等
地同步开展抓捕。在当地警方的协
助下，先后抓获包括犯罪嫌疑人吴
某在内的犯罪团伙成员 %"人，查获

制假生产线 "条、制假设备 !'台，
缴获仿冒知名品牌包袋、服饰、鞋
子、配件等 2&&&余件。
到案后，犯罪嫌疑人吴某等人

很快交代了犯罪事实。经查，为了牟
取非法暴利，从 "&!2年开始，吴某
就在广东违法开设工厂，主要生产
假冒知名品牌的包袋、服饰、鞋子、
配件等商品，每件成本仅 "&&元左
右，每天生产包袋产量约 3&多个。

为了提高产品“质量”，打响“品
牌”，犯罪团伙购买真品包袋后4拆解
研制，再按同比例、同原料仿制，通过
淘宝、微店等电商平台销往全国。出
厂价一般小件 %&&56&& 元，中件
3&&5'&&元，大件 '&&5!&&&元，批发
给代理商后，一般以 "&&&元左右价

格在朋友圈和淘宝上出售。据初步统
计，案发时犯罪团伙已累计生产、销
售假冒奢侈品牌商品 !&万余件，涉
案金额 !亿余元。
目前，吴某等 '名犯罪嫌疑人

因涉嫌假冒注册商标罪、郦某等 2

名犯罪嫌疑人因涉嫌销售假冒注册
商标的商品罪，分别被青浦检察院
依法批准逮捕，其余 "&名犯罪嫌疑
人已被依法取保候审，案件在进一
步侦查中。

警方表示，将持续严厉打击各类
侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品
违法犯罪行为，市民切勿购买假冒商
品，网上购买商品时要通过正规渠
道，切勿相信远低于市场价的商品，
以防被骗。 首席记者 潘高峰

! ! ! !如今!大家电平均的生命周期为 !"#$年!家电行业已经进入故障频发的维修高
峰期!售后维修业乱象也在不断发生!假冒伪劣"李鬼维修等新闻被频频爆出# 而对
于消费者来说!产品质量和服务水平已经共同成为关注的焦点所在$

在今年 %%&'期间!苏宁易购华东二区执行副总裁&上海苏宁总经理徐海澜与政
府领导&行业领袖共同宣布启动'正优新(计划!打击老旧&山寨与劣质品!支持正规
渠道&优质服务和新服务体验#

'正规渠道(优质服务(新体验(

上海苏宁推十大服务单品给消费者吃“定心丸”

智慧零售大开发战略
正品保障与正规渠道再升级

对于大家电产品而言，那些在家电下乡
高峰期进入千家万户的冰箱洗衣机彩电，在
不断迭代的技术面前也已经成为老爷机，无
法继续满足广大消费者的需求。

与此同时，某些中小型商家趁机浑水摸
鱼，在政策利好之下，以涉嫌欺诈的宣发来引

导市民消费，这些假冒伪劣产品在十年之后
会变成什么样，这更加值得人们担心。

在正品保障方面，徐海澜表示，“苏宁易
购商品来自正规渠道，均为正品行货。苏宁易
购未履行正品保障服务承诺的，除向顾客退
还商品的实际支付金额外，还将向消费支付
商品实际支付金额的三倍作为赔偿。”同时，
苏宁还将对商品引进严格审查，并定期组织
抽查、委托第三方抽查，确保正品承诺，全方
位保障消费者权益。

苏宁也通过智慧零售大开发战略，通过

两大两小多专的智慧业态，尤其是苏宁零售
云、苏宁小店等业态，让更多的优惠产品和服
务带到消费者身边，让消费者更方便地享受
正规渠道的产品和服务。

价格清单+服务单品+规范机制
苏宁售后服务新举措定义行业标准

苏宁一直倡导“服务是唯一产品”，近两年，
苏宁发挥自身优势，持续提高服务标准，切实保
障消费者各项权益。在发布会会上，苏宁也针对
于售前、售中及售后服务环节出台一系列举措。
在售前及售中方面，苏宁 *购将作为门

店的特色服务，成为连接线上 177和线下门
店的一条纽带。苏宁 *购主要针对购买家电
套餐的顾客，提供私人专属服务，在三个方面
能使顾客省时、省力、省钱、省心。*购全程也
将一对一专人接待，免费为顾客提供购买家
电、量身定制方案，提供无忧保障服务。

针对售后维修乱象，徐海澜发布《售后维
修常用项及核心件参考价清单》、《苏宁售后
综合服务产品一揽子清单》以及《家电维保自
我规范管理及行业建议试行机制》，苏宁将服
务产品的价格与内容明确，同时，苏宁将行业
流程标准化，切实保障消费者权益。

据了解，此次《价格清单》将在苏宁官网
公示售后透明价格作为行业参考，有了价格
的区间和上限，不同的配件也将对应标准价
格，这一举也突破行业潜规则，让家电维修透
明有据，将服务再度升级。
此外，，苏宁易购发布了十大服务核心单品，

具体包括 %&%36（%&天包退、%36天包换，涉及质
量问题的大家电及生活电器，生活电器、电脑有
质量问题 !'&天只换不修），价保至五一；空调十
免服务；空调维修一口价，挂机不动焊充氟；空

调、彩电、冰箱、洗衣机、厨卫上门不换件简修；中
央空调风口清洗买 %次送 !次；彩电、冰箱、洗衣
机送装一体；购空调冰箱洗衣机，送空调压缩机、
冰箱压缩机、洗衣机电机送 !&年保修等。

同时，除了大家电品类，苏宁手机透明修
服务产品也上线，苹果、华为手机 $$元换电
池、手机隐私粉碎（帮助机主彻底杜绝隐私泄
露）、手机一元到店服务任意享，让手机维修
更加安全可靠，消费者权益得到保障，可以说
这些是行业突破性的服务产品，符合消费者
放心消费的需求，值得点赞。

此外，上海苏宁优化了包括十项通检、价
格公示、销修分离、全程监控、一口定价、持证
上岗、发票出具、零物带走、先行赔付、顾客点
评、市场体验官等售后服务“规范十一条”，将
其作为行业标准化流程和全行业的售后指
南，帮助消费者去复核监督。

在智慧零售时代，服务依然是苏宁最核
心的竞争力。"&!$年，苏宁易购持续进行服务
升级，树立新的行业服务标准，以“苏宁标准”
规范和引领整个售后服务市场，带来极致售
后服务产品新体验。 "王晟#
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%&'全民焕新节暨上海苏宁苏宁$正优新%计划正式启动

!

上海苏宁总经理徐海澜表示& 解决消费痛

点应从'正优新%出发


