
! ! 广汽丰田近日推出首款插电
式混合动力车雷凌双擎!"，这也
是丰田向中国市场投放的首款新
能源车。雷凌双擎!"共推出四款
车型，售价#$%&'万元起，补贴后
参考价格('%)'万元起。

雷凌双擎!*可直接上绿牌，
不限行，同时享受国家新能源汽
车补贴。用户还可享受“电池无忧
计划”，动力电池在'年或+,万公

里质保的基础上，还免费拥有不
限年限、不限里程的延保保障。

雷凌双擎!*采用(%'-阿特金
森循环发动机、永磁同步电动机
和!./01电子无级变速箱，搭载
松下三元锂电池。先进的插电混
合双擎动力系统，可输出最大功
率(,,23。!0纯电动驾驶模式下，
雷凌双擎!*的续航里程为))24。

宝龙

! ! ! ! !近日中国消费者协会公布了 #,5'年全国
消协组织受理投诉情况，汽车及零部件的投诉量
连续 +年位居具体商品投诉首位。这充分说明，
即使“召回”、“三包”规定已经出台，但汽车维权
的形势依然十分严峻。另外几大汽车消费维权舆
情热点是：个人信息保护缺失、大数据杀熟普遍、
共享出行押金难退，网购平台售假、销售广告诚
信等问题；如何使汽车消费者维权不再成为一句
空话，已成为广大消费者最为关心的问题。
据公安部交管局统计，截至 +,5'年底全国

汽车保有量达 +%6亿辆，比 #,5&年增加 ##')万
辆7增长 5,%)58。汽车消费在提升消费者生活品
质的同时，也容易引发消费权益争议问题。一方
面汽车产品走入千家万户，保有量的提升必然导
致问题的多发；另一方面，作为承载出行体验和
人身安全的重要载体，汽车质量及服务问题的解
决至关重要。虽然汽车保有量的快速增长是导致
消费问题多发的原因之一，但汽车及零部件本身
在服务质量上也的确有待提升。一旦消费者遭遇
质量问题而 69店或者厂家拒不理会，消费者只
能借助于投诉维权，从而导致投诉居高不下。
一个不争的事实是，目前消费陷阱在任何市

场、任何地区、任何时间都不可完全避免，汽车消
费环节自然也不例外。尤其是对于起步时间不长
的国内汽车市场来说，很多方面都还不够成熟不
够完善，大多数消费者还是第一次买车，对于汽
车市场了解不多，还缺乏基本的汽车知识，对所
选车型缺乏必要的了解，极容易跌入消费陷阱。
尤其是越来越精明的经销商用低价车做幌子，
抛砖引玉，重点推销高价位车，以此误导消费
者。部分消费者一旦发现自己的汽车出现问题，
并不清楚遇到汽车消费纠纷时如何理性维权，
部分消费者甚至通过不正当渠道来解决，采用过
激手段，导致问题得不到满意解决。

其实，汽车消费维权，不应只是在“:·5)”才
被提起的话题。眼下消费者的最大愿望是：尽快
消除汽车消费维权道路上的种种障碍，最大限
度地保护买车用车者的合法权益。“召回”、“三
包”这些与汽车消费息息相关的政策、法律、法
规是我国构建汽车社会的重要基石，只有使它们
尽快走向完善，才能推动我国汽车社会向可持续
性方向发展。 雍君

汽
车
消
费
维
权
形
势
依
然
严
峻

本版编辑∶张 云 视觉设计∶竹建英 21/车界车市
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmqc@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 2019年3月20日 星期三

! !完成动力、产品线以及
配置三重升级。近日，广汽
丰田推出了+,5;款凯美瑞，
以全新的车型阵容，满足消
费者更多元的需求，且全面
满足国六排放标准，引领中
高级轿车车市的再度崛起。
全球销量超过+,,,万辆

的丰田凯美瑞进入中国市场
后，广汽丰田的“零缺陷率”
工厂助其积累了优秀的市场
口碑，十三年来累计销量超
过5'5万台，是国内中高级车
市场的常青树。+,5;款凯美
瑞搭载了1<=> #%)- ?!0、
1<=> #%)-、1<=> #%,-三
大动力总成，包括豪华版、运
动版和混动版三大系列十款
车型，实现三大升级。

首先，#%,-车型动力全
新升级，搭载基于1<=>架构
全新开发的 #%,- @ABC4DE

FGHEI !BJDBI发动机和@DHIEK

9LDMK./01变速箱，实现了世
界顶级的6,8热效率，最大
输出功率(:(23、最大扭矩
+(,<4，百公里综合工况油
耗降至同级最低的)%)-。其
全新变速箱可模拟(,速换挡
模式，无论低速高速，都能让

驾驶者时刻感受“迅捷且平
顺”、“快速换挡”的驾驶体
验。

其次，+,(;款凯美瑞推
出了双擎运动版，搭载了全
新1<=> +%)-混合动力系
统，最大综合功率为(N,23，
百公里综合工况油耗仅为
6%(-，为消费者提供了与众
不同的购买选择。
第三，在保留了原有的

高价值配置，如全系标配全
-!@灯光系统、十个空气囊、
四门车窗一键升降等外，
+,(;款凯美瑞增加或升级了
多项先进配置，旗舰版、豪华
版、锋尚版车型均新增智能
雨量感应雨刷；豪华版、锋尚
版车型升级至;英寸彩色中
控触控显示屏，(,英寸彩色
?O@平视显示系统可显示导
航路径等信息，新增车载语
音导航系统；旗舰版车型新
增后排++,0电源；+%,精英版
和领先版车型新增1PQ9胎
压监测系统等。
第八代凯美瑞还拥有两

个同级唯一：一是双造型，拥
有豪华与运动风格两种造
型，满足消费者的个性化购

车需求；二是针对双擎混合
动力车型，广汽丰田推出独
有的“电池无忧计划”，在混
合动力电池“'年或+,万公
里”质保基础上，再免费提供
“不限年限、不限里程”的电
池延保保障。
数据显示，+,('年，全新

第八代凯美瑞销量超过(N万
台，同比增长约(倍，其中+,

万元以上车型的购买比例超
过N,8，+%)-和混合动力车
型比例达到N,8，高端车型
持续热销。今年(月，全新第
八代凯美瑞销量再创新高，
达(;&+,台，同比增长&,8，
稳居细分市场前列。作为
1<=>首款战略轿车，全新第
八代凯美瑞自上市以来，凭
借高价值、豪华感、个性化
的产品魅力，激活中高级轿
车市场，成为中高级轿车价
值旗舰。从市场表现看，凯
美瑞已进入R*级，与其他竞
品用户形成区隔。而+,(;款
凯美瑞的上市，进一步提升
车型价值、扩展产品序列，
以更强性能、更高价值、更
多元选择，回馈消费者的喜
爱和认可。

三重升级助凯美瑞旗舰升档

! ! :月(6日，东风雪铁龙
/:.ST迎来中期改款，较之
现款，新车外观设计更年轻、
时尚，动力上除保留(%N-发动
机外，还新增了(%+1发动机，
此次推出6款车型，售价为
;%6'万.((%)'万元。

新/:.ST采用雪铁龙家
族式乐观设计，前脸以雪铁
龙双人UGJG为中心，延伸至两
旁大灯，形成飞机机翼式的
视觉效果，极具冲击力；得益
于/柱行李架贯穿式设计，整
车充满动感。车内依旧采用
雪铁龙-C.4CDVGB的内饰设计
理念，撞色设计与动感外观

搭配相得益彰，多媒体系统
也升级至;英寸，支持语音控
制、百度/CH-DMI等功能。

动力方面，新/:.ST的
5%N-发动机最大功率为
55&马力，与之匹
配的分别是

)速手动和N速手自一体变速
箱；5%+1发动机最大功率为
55N马力，与之匹配的则是N

速手自一体变速箱。
姚琼

! ! :月56日，中国汽车流通
协会发布数据显示，+月全国
:5个省5,N'家二手车交易
市场共交易二手车',%&:万
辆，环比下降:+%N8，同比增
长5%N'8，交易金额为),&%&)

亿元。
值得注意的是，在各类乘

用车车型中，仅9O0交易量出
现同比下滑。由于+月是传统

销售淡季，受春节长假影响有
效工作日减少。同时，车商在
春节前提前清理库存，透支一
部分消费需求，因此+月市场
交易活跃度明显降低。

分车型看，+月9O0车型
成交量最为低迷。+月，基本型
乘用车共交易6;%,;万辆，环
比下降 :6%;'8，同比增长
6%,68；客车&%'&万辆，环比下

降::%',8，同比下降N%'+8；
载货车'%:+万辆，环比下降
5'%+8，同比增长5&%+&8；9O0
交易 )%&6万辆，环比下降
:'%6&8，同比下降5+%,&8；
QP0交易6%N:万辆，环比下降
::%+68，同比增长+%&N8；交
叉型乘用车共交易+%+5万辆，
环比下降6%)'8。从各车型交
易量占比变化情况来看，+,5;

年前两个月，基本乘用车与载
货车交易占比增幅明显，分别
增长 +%&N8和 ,%'&8。作为
+,5'年增长最为明显的9O0

和QP0车型，+,5;年市场占比
与同期相比均出现不同程度
下降。+,5;年前两个月，二手
车转籍总量N,%;'万辆，转籍
比例为 :,%658，同比增长
&%66!。 李永钧

! ! 吉利汽车以“变革者”姿态，近日强势推出旗下首款高端
精品家用QP0———嘉际，新车专为新生代多人口年轻家庭打
造，涵盖传统动力、轻混、插混6种动力组合共55款车型，售价
区间为;%;'万.5'%+'万元。

作为国内首款覆盖轻混、插混、传统动力系统的家用
QP0，嘉际提供5%)1@ P?!0、5%)1@ Q?!0、5%'1@自动挡传统
燃油动力、5%)1@手动挡传统燃油动力6种动力组合。其中，嘉
际P?!0车型采用由欧洲研发中心开发的5%)1@*&@/1?混动
系统，整车最大功率达5;,23，最大扭矩达到:')<4，百公里综
合油耗仅5%N-，快速充电时间不超过5%)小时。 姚琼

! !新特汽车日前在京正式
发布其会员品牌“特饭”，并
召集十三家生态伙伴共同站
台助力，推动车主服务再升
级。作为新特车主的专属品
牌，“特饭”一词取自“FO<”和
“饭”，象征着新特汽车的会
员体系之下享受到足够有趣
的出行生活，新特汽车的服
务像一日三餐一样成为车主
生活的必需品。
活动现场，新特汽车宣

布服务体系针对“特饭”做了
五大升级———特饭商城、会
员活动、用户定制、车友社
交、新特钱包。同时，新特汽
车正式发布 9W1!/? @·X9
+%,智能操作系统，由“单车智
能”向“互联智能*”进化，车
辆和用户由单向接收厂家信
息变为同厂家以及用户间的
多向互动。 雨林

! ! !京桔!""""台#$%网约车首批交付仪式"上周在杭州

举行#这批北汽新能源#$%网约版车型将在一季度陆续交

付#范围覆盖杭州$长沙$温州$宁波$广州等十个城市%&"!'

年#北汽新能源将向京桔交付&""""台纯电动汽车%

此次交付的北汽新能源#$%网约版#拥有(!)*+超长

续航#完整继承了普通版#$%的全部优势#价格则更加实

惠%此外#北汽新能源还将与京桔合作#基于#$%优化车

联网与车辆管理系统# 让车队管理更有效率% 通过构建

!车联网,大数据,电动化,定制化"的智慧出行模式#在提

升网约车用户体验的同时#加强司机服务管理#全面助力

提升北汽新能源在共享出行领域的竞争力% 焠积

东风雪铁龙C3-XR中期改款
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2月全国二手车交易量逾80万辆

吉利首款MPV推出

雷凌首款插电混动车型上市


