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社会信用条例执法检查聚焦#信用修复$ 制度设计激励诚信

主动纠错 信用“污点”可“洗白”
首席记者
姚丽萍

!"#$年 上海

! 发布失信被执行人名单 %&'万例

! 限制出境 !(''人次

! 限制乘坐飞机%高铁等高消费 #(&#万人次

! 限制购买不动产 (''人次

! 司法拘留 #))*人

! 追究拒执犯罪 )$人

! )+)万名失信被执行人迫于压力履行了义务

四类情形
黑名单见

! ! ! !在失信信息查询 ' 年有效期内"

主动纠正失信行为"消除不利影响"失

信信息可从查询平台上删除

改过自新
信用修复

! ! ! ! !上海市社

会信用条例"#我

国第一部社会信用

建设综合性地方立法#迄

今实施 !年$

卓越城市#信用先行$上海

要迈向全球卓越城市# 如果没

有积淀没有底气# 便难有如此

宏大目标$ 上海社会信用建设

始终走在全国前列$ 早在上世

纪三十年代# 我国首家民族征

信机构%中华征信所&就成立在

上海# 新中国第一家信用机构

%远东资信公司& 成立在上海#

央行金融数据库也落地在上

海$从硬件上看#上海公共信用

信息平台'企业信息公示系统'

人口库的建设等都走在全国前

列$从制度供给看#除社会信用地方立法

开全国先河之外# 上海也曾最早出台企

业征信和个人征信的政府规章$

但要对标国际最高水平# 上海的差

距又在哪里(

信用#关键在%用&$市场经济发达国

家都是信用发达国家#信用应用广泛#个

人和企业失信#一定寸步难行)信用产业

发达#评级机构标普'穆迪如果下调主权

国家的信用评级#都会造成巨大影响$与

之相比#上海社会信用建设才刚起步$至

今# 公共信用信息服务平台还不能做到

信用信息全部接入# 市场信用信息还不

健全#有些领域失信者违法成本太低#失

信惩戒还开始在少部分领域初露峥

嵘***比如# 司法领域制裁失信被执行

人#而在其他领域的诸多应用尚待开拓$

不妨# 看看那些成熟的国际标准是

否已结合上海实际实现本土化$比如#如

何让公共信用信息' 市场信用信息形成

闭环#让失信者无处藏身)比如#如何让

各类惩戒措施形成合力#让%老赖&们因

为失信成本巨大乃至根本不想动%赖&的

念头)比如#让信用服务机构实现平等准

入#让数据信息加工'行业扶持政策充分

与国际接轨$

上海社会信用建设#不会%起个大早

赶个晚集&#而会摸清制度供给'具体操

作中距离国际水平的差距# 明确未来发

展方向# 让信用体系充分作用于社会经

济发展和市民生活改善# 让信用真正

%用&起来$ 姚丽萍
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! ! ! !优化营商环境，一方面要大
力扶持企业发展，一方面要防止
野蛮生长，信用，就是一道底线。

迄今，上海市公共信用信息
服务平台已实现全市 !"" 万法
人、!#""万自然人全覆盖，以及
市、区两级政府部门归集全覆盖，
各类公共信用信息累计 $%!亿条。
企业，特别是小微企业，一旦失
信，就会上征信“黑名单”吗？主动
纠正失信行为，失信记录还能删
除吗？

昨天下午，《上海市社会信用
条例》执法检查聚焦“信用修复”。
一系列制度设计专为惩戒失信、
激励诚信量身打造。

非!四类情形"

不会进入!黑名单"

征信“黑名单”，不是闹着玩
儿的，上了“黑名单”结果会怎样？

一处失信，处处受限。!"&'

年，上海发布失信被执行人名单
(%)万例，限制出境 !#))人次，限
制乘飞机、高铁等高消费 &#%&万
人次，限制购买不动产 #))人次，
司法拘留 &$$"人，追究拒执犯罪
$'人，$%$万名失信被执行人迫于
压力履行义务。

一旦失信了，就会进“黑名
单”吗？不少初次开办小微企业的
创业者，很担心这件事。担心不是
没有原因的，进了“黑名单”，别的
代价先不说，单单是银行贷款，就
够头疼的，小微企业原本就贷款
不易，如果失信，更是雪上加霜。

幸好，“黑名单”不是一个筐，
不会啥都往里装。一个共识是，对
严重失信行为，应当有黑名单制
度，既警醒了当事人，也放大了当
事人的失信成本。而且，黑名单制
度本质上是一种联动惩戒机制，
是让社会各界都参与对严重失信
行为的制约，共筑“诚信长城”。与
此同时，一种担心却是：黑名单，
本身是一种评价行为，应当仅限
于内部使用，一旦对外公开，难免
涉及当事人的隐私权、名誉权。因
此，无论是个人，还是机构，失信
严重到何种程度，才可以被列入
黑名单，立法应当给出明确规范；
如果涉及信息公开，公开到什么
程度，也应该给出明确规范。
“黑名单”，要用就要用得有

的放矢。为此，地方立法给出了层
次分明的制度设计。

首先，立法明确了严重失信
“黑名单”的门槛，若非四类情形
之一，不会进“黑名单”———

! 严重损害自然人身体健
康和生命安全；

! 严重破坏市场公平秩序
和社会正常秩序；

! 有能力履行但拒不履行、
逃避执行法定义务，情节严重；

! 拒不履行国防义务，危害
国防利益，破坏国防设施。

说得更明白点，跟四类情形
对应，有些个“失信面孔”，公众不
陌生———开火锅店用地沟油，卖
假药危害公共健康，还有“老赖”

等。在依法处罚之后，“黑名单”，
这些人不能不上。

严重失信，上了“黑名单”，后
果很严重。立法授权司法机关、行
政机关依法采取“特别惩戒”措
施———市场和行业禁入，限制金
融活动，限制高消费，限制公共政
策享受，限制任职资格。

!"&'年，上海高院加大失信
惩戒力度，联合市发改委、公安、
税务、房产等 #)个单位采取 &&

类 #$项惩戒措施，对失信被执行
人担任公职以及出行、购房、投
资、招投标等均予以限制。

幸好，多数失信行为，尚属不
严重，够不上“黑名单”。值得一提
的是，申城首创了“公共信用信息
归集目录管理制度”，避免了无序
乱归、信用滥用，也让“黑名单”不
会变成一个筐。同时，创设性提
出，一旦拟纳入信用信息目录等
事项存在较大分歧意见，或者可
能造成较大社会影响，就要组织
评估和听取公众、专家意见。

信用修复
过而能改善莫大焉

一家企业，准备上市，万事俱
备，却因为“拖欠养老保险”不良
记录，严重影响上市融资。

企业觉得委屈，养老保险没
少缴啊，怎么就进了信用异常名
录？社保部门核查发现，因为企业
人事主管出差，导致社保费用划
转支付超过系统默认的缴纳时
间，被系统自动视为欠费，一条不
良信用信息，由此出炉。如何补
救？企业向市场监管部门提交材
料，有一年来的社保缴纳记录、补
缴记录，还有信用信息修复申请。
监管部门完成审核程序，在征信
系统中，这家企业拖欠养老保险
的不良记录被修复。上市，总算没
有泡汤。

“信用修复”，关键时候，作用
关键。目前，上海市信用平台日均
查询量超过 )万次，实现与国家
公共信用信息系统、&*个区公共
信用信息子平台、(个重点行业子
平台的互联互通，支持部门间、区
域间信用合作。

一家企业的信用信息，在这
个平台上处于什么状态，企业可
查询，因为有法定知情权。一旦发
现信用信息记录不对劲，无论是
错记、漏记，还是侵犯商业秘密、
个人隐私，都可以向平台提出异
议，因为有法定异议权。

在知情权和异议权之外，更
要紧的是，如果失信者主动纠正
了失信行为，是否允许“信用修
复”，消除失信记录？

在立法过程中，这也曾是一
个引起激烈争论的立法议题，观
点可谓针尖对麦芒。

一种观点是，如果改过自新，
也不能消除不诚信记录，只会让
人破罐子破摔，根本有违征信制
度促进社会诚信的立法初衷。

另一种是，如果征信记录可
以改写，那就好比为失信者打开
了可以来回穿梭的“制度之门”，
与其有空可钻，不如不开这道门。

立法平衡各方观点，明确“失
信主动修复权”，鼓励信息主体积
极向善，引导失信者改过自新，在
失信信息查询 ) 年有效期内，主
动纠正失信行为，消除不利影响，
失信信息可从查询平台上删除。

只不过，为防止“修复权”的
滥用，条例还明确修复必须要获
得原失信信息提供方的认可，原
失信信息提供单位要向平台出具
书面信用修复记录证明。

无论如何，失信，再修复信
用，都是要消耗“信用成本”的，耗
时越长，成本越高，小微企业更是
等不起，万一不小心失信了，那就
赶紧修复了，清白才轻松。

信用承诺
记录越好收益越大

好名声，也是能带来收益的。
维护好信用，信用记录越好企业
收益越大。

迄今，上海市税务局、市财政
局已推出“征信互认银税互动”
“公共信用助力贷款担保”，支持
中小微企业贷款。目前，上海银税
互动签约银行 *"家，截至 !"&'

年底累计发放各类银税合作产品
贷款 $)'亿元，为小微企业节省
利息成本及抵押、担保费用约 &%'

亿元，较好地实现了“企业有发
展、银行有效率、纳税更诚信”的
良性互动。

同时，申城信用建设助力营
商环境优化，广泛推行“信用承诺
制”，信用承诺对象———无论是企
业法人、事业单位，还是社会团
体、自然人，都可以根据法律法规
以及社会信用体系规定，对行政
审批要件的真实性和违约责任作
出公开书面承诺，承诺资料不作
假，经营不作假，守合同重信用，
以此引导全社会的信用意识。

有了“信用承诺制”，上海各
区、各部门结合“一网通办”，先后
对 &*)项行政审批事项实施告知
承诺，持续减少各类办事证明，不
断激发市场主体活力。!"&*年以
来，每年通过告知承诺实现当场
发证 #"万+)"万件，大大压缩了
行政相对人的办事时间。比如，上
海市文广局对企业办理电影放映
经营许可证实施告知承诺，办证
时间由原来的 !" 个工作日压缩
至当天；浦东新区在实行告知承
诺制后，所有审批事项的平均办
结时间较法定平均办结时间缩短
了 ,"-，较 !"&(年压缩了 )"-，
信用助推优化营商环境的基础作
用，可见一斑。


