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商业经营理念转型 以旅客需求为导向

虹桥机场“一线品牌大道”财气旺

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）作为已开
店过百家的国内最大的汽车售后保养
连锁企业，台湾新焦点日前在沪宣布：
未来两年将投资超过 !亿元，将其大陆
门店扩张至 "##家，其中包括 $%&&至
!&&& 平方米的一站式大店和 '&& 至
%&&平方米的大润发超市停车场店。
从二三十元的一般性洗车，到过

百上千元的精洗、美容、改装、快修快
保等一系列服务，由高位增长的中国
车市带来的汽车售后市场也“钱”景可

观。相关数据显示，中国汽车售后服务
市场已达 '(&&亿元规模，从 !&&(年
到 !&$$年的复合增长率为 !)*。受
益于 !&&+年和 !&$&年汽车销量的井
喷，预计未来三年市场规模将以千亿
级别增加。到 !&$%年，中国汽车售后
服务市场规模有望达到 ,((&亿元。
不过，中国汽车售后市场蛋糕虽

大，但要做好却不容易，此前霍尼韦
尔、捷飞络等外资品牌就在此中纷纷
铩羽而归。究其原因，高成本、高售价

的汽车售后服务模式“水土不服”，尤
其是在与路边快修店的价格竞争中处
于劣势。

对此，新焦点 -./张瑞展表示，
目前新焦点在沪已有 %家大店以及超
过 "家新开的大润发超市店，而除了
跑马圈地建立合适的点到点连锁维修
网络外，和米其林、嘉实多等多个主流
品牌的直接合作也能带来价格优势，
相关品牌的换轮胎、换机油等服务能
比 '0店价格便宜 !#*1"&*。

! ! ! !本报讯 （记者 许超声）近期 2

股反弹让投资者热情高涨，但不少投
资者仍对未来股市诸多不确定性有所
担忧。在此背景下，国泰君安资管近日
推出的正在热销的一款股票型大集合
理财产品“君得悦”引起市场关注。

该产品在投资股市的同时，引入了
股指期货对冲策略，帮助投资者既分
享未来股市上涨的收益，同时对冲部
分市场下跌的系统性风险，以增厚产
品安全垫。购买起点 3#万元，投资者可
在国泰君安证券和建行网点购买。

国泰君安君得悦引入期指对冲风险

! ! ! !本报讯（记者 许超声）全球知名
在线经纪商 456789铁汇举办的“!&3!

全球最大外汇交易大赛”近日在沪落
幕，该外汇交易实盘赛事于 !&3!年 +

月 !日启动，历时 '个月。

豪华超级跑车或 3%万美元现金
大奖吸引全球 !%个不同国家的交易
者积极参与。经过不同风格的各国交
易高手激烈竞争，中国的叶女士以
"("%:的收益率获得实盘大赛冠军。

到2015年中国汽车售后服务市场预计达7660亿元

台湾汽车保养巨头在大陆淘金

外汇交易大赛落幕 冠军收益达3635%

! ! ! !上周日，虹桥机场 !号航站楼“一
线品牌大道”全新亮相，吸引旅客关
注。营业 "天来，人气和财气齐升，虹
桥机场在打造“空港商业新地标”的过
程中迈出坚实步伐。
“一线品牌大道”的开张，使虹桥

机场一跃成为拥有国际一线品牌数量
最多的国内机场，但这只是机场商业
的一部分，针对的是高端的商务旅客。
事实上，虹桥机场商品已呈现出丰富
多层次的业态。
“在品牌形象上打‘国际牌’，在基

础消费上打‘大众牌’，在服务特色上
打‘亲近牌’，虹桥机场商业经营理念
已悄然转型，从过去依靠垄断地位雁
过拔毛式的‘资源驱动’，转变为以旅
客需求为导向的‘服务驱动’。”虹桥机
场商业负责人表示。

国际牌
同品牌同城同价
虹桥机场 ;!商业面积拓展到 3<")

万平方米，扩展近 3"*，各类商铺达到
+'个，增加近 "%*。虹桥机场陆续引入
了阿玛尼、宝格丽、万宝龙、雨果博斯、
登喜路、蔻驰和汤米费格等十多个世界
知名品牌，其中爱马仕、杰尼亚等国际
一线品牌是首次入驻国内机场。
“一线品牌大道”长 "(#米，位于

虹桥机场 !号航站楼候机区，利用楼
内中空区域建成 )个双层结构的全通
透复式“楼中楼”。除了切瑞蒂 3))3、
百利、上海滩等品牌外，博佰利和菲拉
格慕等也将于年中陆续进驻。这些一
线品牌商铺将在第一时间提供当季最
新货品，保证同城同质同价，还会经常

搞一些促销酬宾活动。营业 "天来，机
场商业负责人表示：“业绩不错，尽管
营业额上涨比例有待统计，但十多个
世界知名品牌一字排开，对旅客尤其
是购买能力强的商务客吸引力大增。”

大众牌
平价餐饮超一半
虹桥机场 ;! 只有国内航班，商

品不免税，是块短板，因此打好“大众
牌”显得同等重要。
近年来，虹桥机场旅客吞吐量持

续 增 长 ，!#3! 年 旅 客 吞 吐 量 达
"")%<3!万人次，居国内机场第 '位，
日均客流量超过 +<!,万人次，为商业
发展提供了充足的原动力，“试想，如
果每天近 3#万旅客都在机场消费，这
是多么庞大的潜在客源，最重要的就

是满足他们的基础消费。”
在虹桥机场，正餐时段旅客吃一

碗麻辣肉酱面只需 33元，鱼香茄子饭
只需 3'元；早餐时段，雪菜粥加荷包
蛋的价格是 3# 元，皮蛋瘦肉粥 )<%

元；而机场内瓶装矿泉水的售价也被
统一为每瓶 !元……据介绍，目前大
众餐饮商铺在机场餐饮中所占比例已
超过 %#*，并实施了“最低主食餐饮
价格保障”。
正是颠覆了机场餐饮“垄断经营”

“高消费”的固有观点，虹桥机场在国
际机场协会（2-4）!#3!年三季度测评
中，“餐饮满意度”指标已跃居全球第
3%位；民航资源网 !#3!年四季度机
场服务评测报告显示，虹桥机场“餐饮
价格”和“商品丰富程度”两项指标均
列国内机场第一。

亲近牌
分析旅客消费习惯
“让顾客掏钱，得从他们的各种需

求出发布局机场商业、餐饮，这样他们
才会有亲近感，才会心甘情愿掏钱，而
不能把机场商业搞成‘一次性斩客’，
那种雁过拔毛式的商业是没有发展前
途的。”虹桥机场商业负责人认为。

在 ;!办票区域，随行旅客可在
星巴克、-6=>?等咖啡铺点杯饮料小憩
等候；在 ;!候机区域，有 )&余家种类
齐全的商铺可以随意逛逛……机场管
理团队运用 20@满意度测评等专业
方法，每年分区域、分商户、分业态量
化分析旅客消费习惯、群体需求和满
意度，优化商业流程，提升服务品质。

虹桥机场还与 '3家主要餐饮及
食品商铺约定，如遇大面积航班延误，
营业时间必须与航班时刻同步，为夜
间最后一个出发航班提供“守底服
务”，要求餐饮商户增加餐食储备，这
与国内部分机场航班延误商品反而涨
价形成鲜明对比。

本报记者 金志刚


