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什么是家庭医生？
家庭医生这一称谓最早出现在

英国! 概括而言"家庭医生是经过范

围宽广的全科医学专业教育训练的医

生"提供综合健康问题解决建议"并具

备常见健康问题独立处理能力! 向家

庭的每个成员提供连续性和综合性的

医疗照顾#健康维护和预防服务!

签约可获得哪些好处？
现阶段" 居民与家庭医生签约"

主要可以获得以下好处$

一是由家庭医生对签约居民的

健康状况进行评估!由家庭医生服务

团队长期跟踪!并提供针对性的建议

和服务"

二是可通过预约方式优先获得

家庭医生门诊服务"

三是可通过家庭医生绿色转诊

通道优先转诊至上级医疗机构!帮助

预约会诊专家"

四是可利用家庭医生所在社区

卫生服务中心的健康咨询热线#网络

咨询平台等多种途径!获得家庭医生

健康咨询服务"

五是在家庭医生指导下!签约慢

性病居民可在一次配药量#配药种类

上享有更便捷的政策"

六是对确有需求并符合要求的

签约居民!可优先建立家庭病床"

七是对 !"岁以上签约老人!可

免费获得健康筛查自选项目!并由家

庭医生根据筛查结果制定并实施后

续干预指导方案$

签约后会不会在就
医选择上带来不便？

考虑到本市居民的就医习惯"上

海家庭医生制度在当前实施过程中

不会强制要求在家庭医生处首诊"但

我们鼓励居民与家庭医生签约#主动

优先利用并且配合家庭医生的服务!

与家庭医生签约不会在就医上有任

何限制" 反而通过与家庭医生签约"

社区居民能在家庭医生的帮助下做

出更适宜#更经济的选择"获得更便

捷#更有效的服务!

上海如何提高家庭
医生的水平？

上海率先开展全科医师规范化

培养和住院医师规范化培养"将全科

医师规范化培养纳入其中"并作为培

养的重点!在上海"要成为一名家庭医

生" 不仅需要接受大学院校的理论学

习" 还需要在市级医疗机构临床教学

基地与社区教学基地接受实践培训!

上海每年都开展包括临床技能# 健康

管理技能的在岗家庭医生岗位能力培

训!市#区卫生行政部门每年还都会选

派优秀的家庭医生骨干到国外进修"

开拓视野" 将先进理念与技术水平带

到所在社区卫生服务中心!

此外"二三级医疗机构不仅为家

庭医生转诊提供绿色通道" 同时也定

期派遣专家到社区卫生服务中心内"提

高家庭医生甄别疑难杂症的能力"成为

家庭医生背后强有力的支撑!在此基础

上"目前上海正在积极推进各区县建立

区域诊断#影像中心"由二三级医疗机

构专家对社区检验#影像检查统一出具

报告"保证了结果的有效性!

如何找到家庭医生？
受到家庭医生数量有限等客观

因素"现阶段并不是每个社区卫生服

务中心都已开展了家庭医生制度!居

民可以就近向身边的社区卫生服务

中心咨询! 今年年内"家庭医生制度

将覆盖全市所有区县"每个区县都将

选择辖区内条件成熟的社区卫生服

务中心开展制度建设"并将在今后几

年内力争覆盖到所有的社区卫生服

务中心!

家庭医生是私人医生
吗？是否都要上门服务？

家庭医生不是私人医生!私人医

生是提供高端# 个性化服务的医生"

往往需要居民自费较高的费用"是基

本医疗的一种补充!家庭医生提供的

是基本医疗卫生服务"大部分服务都

纳入医保报销范围或由基本公共卫

生服务经费涵盖"居民不需要支付高

额的费用!

上门服务是家庭医生服务内容

中的一项"但考虑到医疗卫生服务资

源的有限性以及医疗的安全性"上门

服务针对的是行动不便# 病情稳定#

确有需求的居民! 本报记者 施捷

! ! ! !本报讯（记者 施捷）今年内，本市
将有分布所有 !"个区县的 !"#家社区
卫生服务中心开展家庭医生制度建设，
占全市社区卫生服务中心总量的 "$%

以上。市政府新闻办昨天下午举行专题
新闻发布会，由市卫生局负责人介绍
新近出台的《关于本市全面推广家庭
医生制度的指导意见》的相关内容，并
就政策目标、要求、举措等进行解读。

自 &$''年 (月起，作为上海医
改五大基础性工程之一，本市在长
宁、闵行等 '$个区率先启动了家庭
医生制度试点，共有 '#)家社区卫生
服务中心开展了家庭医生制度构建，
覆盖 &&""名家庭医生，签约 #"(万
居民，并积累了一系列值得全市推广
的做法与经验。
市卫生局局长徐建光表示，今年

本市将全面推广家庭医生制度。到
&$&$年之前，上海要基本建立起目
标明确、内容清晰、服务规范、政策配
套的家庭医生制度。具体包括：

! 基本实现每个家庭与一名家

庭医生签约的目标%

! 以社区卫生诊断为基础的健

康管理服务得到全面开展"居民在家

庭医生处可以享受到有针对性的健

康管理服务%

! 在基本医疗保障制度调整的基

础上"初步实现家庭医生首诊#有序转诊

与卫生经费的有效管理"居民就诊#转诊

将更加顺畅"提高就医费用有效利用!

徐建光介绍说，今年本市逐步推
广家庭医生制度的工作重点，除了扩
展覆盖面，还要将居民签约家庭医生
与获得更便捷卫生服务相挂钩。比如

在全市统一的七项签约优惠政策的
基础上，各区县可在有条件的社区卫
生服务中心试点，简化签约慢性病居
民配药流程，逐步推广诊疗一次收费
等举措。同时，分工协作、畅通双向转
诊，今年起，市级医疗机构预约诊疗
平台资源要优先向家庭医生开放，由
家庭医生预约的患者能够享有优先
预约、优先就诊的便捷。

今年本市将全面推广家庭医生制度

签约居民可享受七项优惠政策

市卫生局就家庭医生制度答记者问

! ! ! !本报讯 （记者 江跃中 通讯员
丁绍学 杨利）今年 (月 &*日是“好八
连”命名 *$周年。昨天，刚刚翻建落成
的“南京路上好八连”事迹展览馆，迎
来了对外开放后的第一批参观者———
上海市拥军优属基金会和建工集团、
建材集团、宝钢集团、绿地集团等 !*

家援建单位代表。

新展览馆坐落在宝山区大场镇上
大路八连营区，建筑面积约 +*($平方
米。展览馆以毛主席光辉诗篇《八连
颂》为灵魂和主线，有“好八连，天下
传”、“军事好，如霹雳”、“政治好，称第
一”等 )个单元，以传统的图文并茂和
现代化的声光电手法，详细展现了“好
八连”的成长历程和精神面貌。

! ! ! !本报讯（记者 邵宁）明确信访
工作参政议政和权利救济两大功能，
规范国家机关的权力，倡导社会参
与，突出理性维权的导向。新修订的
《上海市信访条例》将于 (月 !日起
正式施行。
《上海市信访条例》制订于 !,,+

年，在 &$$+年进行了第一次修订。'$
年来，条例在畅通信访渠道、维护信

访秩序、保护信访人合法权益等方
面发挥了积极作用。新条例明确了
信访工作参政议政和权利救济两大
核心功能，并针对两大功能设定了
不同的处理程序，特别是增设了对
“建议、意见”类信访处理的规定，鼓
励和支持群众以各种方式参与国家
事务管理。

新条例强调了法治信访的理念，

针对立法机关、行政机关、司法机关
的不同特点，对人大及其常委会、政
府及其工作部门和法院、检察院受
理、办理信访事项分别进行了规定，
群众可以根据三类机关受理信访事
项的不同范围，更有针对性地向相应
机关反映。同时，条例还规定，凡应当
通过行政程序处理的事项，和应当通
过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径

解决的信访事项，不纳入行政信访受
理范围；对具体案件判决、裁定结果
不符等申诉事项，不纳入法院、检察
院信访受理范围。

条例还新增了信访听证条款，体
现信访工作公开化、透明化的导向，对
社会力量参与信访工作予以明确。
为扭转缠访闹访、非正常上访等

行为影响社会正常秩序的状况，上海

自 &$$-年 +月开始探索建立信访事
项核查终结制度，形成了“有序信访、
理性维权”的导向。据此，在此次修订
的《上海市信访条例》中首次把信访核
查终结写入地方性法规。

!相!关!链!接!

记者从市信访办获悉"近年来"本

市信访形势平稳有序! 自 "#$%年起"

本市信访总量连续 &年呈逐渐下降趋

势""$'"年信访总量与最高峰时下降

了 &"()*%联名信 "$'"年与最高峰时

相比下降 ++('*%群众集体访 "$'"年

与 "$$)年相比下降 "+("*! 信访秩序

持续好转!

新修订《上海市信访条例》下月起施行
增加信访听证条款，信访核查终结首次写入地方性法规

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）+月 &)日下
午，“随手志愿、美丽上海”上海市环保公
益项目创意大赛启动仪式举行，本次大
赛由市文明办主办，长宁区文明办承办。

大赛以“随手志愿、美丽上海”为
主题，推出“新三大纪律、八项注意”的

宣传主题，重点开展“文明餐桌、垃圾
分类、节约能源、保护河道”等关爱自
然志愿服务活动。旨在倡导文明健康
的消费方式，通过随手可为的行为改
善生态环境，在全社会掀起关注环保、
参与生态建设的热潮。

! ! ! !本报讯 目前，本市相关水域&除省

界水域外' 已基本完成了漂浮死猪打捞
工作。截至昨天 '*时，市绿化市容部门
当天在本市水域共打捞起漂浮死猪 ("

具，全天打捞量比前天同比下降 *(.+"%，
已全部进行了无害化焚烧处理。

市水务部门昨天检测数据显示，松
江、金山、闵行、奉贤等四个区供水企业
的 )个取水口原水指标未发现异常；,
个水厂出厂水指标符合国家生活饮用
水卫生标准。工商部门在市场检查中未
发现销售不合格生猪产品的情况。

环保公益项目创意大赛在长宁启动

本市水域昨打捞漂浮死猪47具

“好八连”事迹展览馆翻建落成

! ! ! !从衣食住行到求医购物" 只需通过电视机遥控器搜

寻"就能搞定日常生活的需求! 正在上海国际展览中心举

办的 "$'+上海国际建筑电气与建筑智能化展上" 智能化

系统的(云社区体验平台)成为亮点"通过这一智能终端"

用户可以享受家政#消费#美食#医疗#教育等多项即需即

供的服务! 杨建正 摄影报道
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