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!挤出来的卫生站
!""# 年，居委会办公用房落

成，梁慧丽又有个新点子：小区老人
多、患慢性病的多，最近的医院也在
四五公里外，不如将底楼辟为一个
卫生站，方便老人配药、吊针。!""#

年底，卫生站启用。然而，由于卫生
站不能刷医保卡，大家感觉不方便。
梁慧丽又多方奔走，得知卫生站的
面积必须达到 $%&平方米，才可以
用医保卡。于是，居委会又压缩了办

公用房，扩大了卫生站的面积，镇社
区卫生中心还添置了医疗设施。
!&&%年，新卫生站通过验收，可以
刷医保卡！现在，卫生站每天要接待
几十人次的居民前来就诊。

!磨出来的平改坡
!&&' 年，为了迎世博，区里准

备对莲花公寓沿马路的一排房子进
行平改坡改造。没有列入平改坡的

居民不乐意了，强烈要求自家楼房
也实施平改坡。于是，梁慧丽跑镇政
府，跑房管局，跟他们讲莲花公寓房
子先天不足，特别需要平改坡。她跑
了所有能跑的地方，磨破了嘴皮，终
于说服有关部门，拨出资金，将小区
所有 !%!栋房子都实施平改坡。

!求出来的食堂超市
小区里有一栋白领公寓，底楼

的老年食堂和便民超市非常方便，
老人只要花 $&元，就可以吃到两荤
两素的午餐；超市只要买东西超过
#&元，就可以送货上门。这也是梁
慧丽花了大力气才办成的一件实
事。
原来，小区里面有一幢商业配

套用房，梁慧丽和业主商量，希望他
在白领公寓底楼开一家饭店、一家
超市。!&$$年 (月，超市和饭店开

出来了。然而，由于老年食堂没有盈
利，饭店的第一个经营者没多久就
经营不下去了。梁慧丽又恳请业主
降低租金。现在，这个老年食堂每天
为小区 )&多位老人供餐，还为其中
一部分行走不便的送餐上门。
一位独居老人的子女算了一笔

账：现在请个钟点工每小时至少 $%

元，一小时买汏烧，弄一顿饭还不
够。现在 $&元钱就能吃到饭店烧的
午餐，你们居委会真是办了一件大
好事！

! ! ! !

! ! ! !见到梁慧丽之前!就
听说了她的不少外号和
轶事" #意见书记$!因为
桃浦镇各居民区党总支
书记里数她最爱提各种
意见要求%#女汉子$!她
一个弱女子!在深更半夜
居民和污染企业冲突一
触即发的时候!居然挡在
最前面%#大姐$! 一位特
困居民这样称呼她!因为
她救了他的命!还垫付了
!"#万元医药费%#撒切尔
夫人$! 居民们给她起的
外号! 因为她能办事&有
魄力&有铁腕!是小区里
叱咤风云的#领导人$'

她究竟是一个什么
样的人呢(

! ! ! !“其实，大家叫我最多的，还是
‘小梁’。”面前的梁慧丽微微一笑。

“小梁”不小了，她 $'%*年出
生。不过，当年从纺织企业中层干
部的岗位转岗到社区时，她还不到
)"岁，是居委会不折不扣的“小字
辈”。这个称呼从普陀区中山北路
街道的万民居委会，一直叫到桃浦
镇的莲花公寓居委会。

+"多年的莲花公寓，是个一片
混乱的超级烂摊子！小区位于真北
路汶水路，与宝山、闸北相邻，是一
个大型动迁安置基地，占地 +%,*万
平方米，有多层住宅 !%!幢。可是，
各种配套工程还未完成，开发商就
不管了。来自普陀、闸北、长宁等 %

个区的 !&&&多户动迁居民入住后，
发现这竟是一个“五无临时”小区：
无自来水，生活用水竟然还靠深井
水，喝的水由两辆消防车送来，居民
天天排队抢水；无管道煤气，用液化
气，最近的液化气站在 %公里以外；
周边无公交线路；无有线电视；无商
业网点；生活用电拉的是“临时线”。
居民们根本体会不到乔迁新居的欢
喜，还窝了一肚子火。

这里不少居民是从普陀区的
“二湾一宅”动迁来的，梁慧丽家也
在潭子湾，因为她是党员、居委干
部，所以连协议都没签，就带头搬
家了。在安排新的工作岗位时，普
陀区决定把她派到条件最差的莲
花公寓居民区当书记兼主任。为了
便于工作，她还把房子买到了这
里。那是 $'''年。放眼望去，周围
都是农田，莲花公寓仿佛一个孤
岛，小区里野草长得比她人还高。
居民们把气都撒到居委会头上。
“要啥没啥，这日子该怎么过啊？”
“阿拉搬到这里，受骗上当了！”梁
慧丽每天都挨骂，成了大家的出气
筒，甚至还被居民打过。

面对居民的抱怨和怒气，梁慧
丽无法平静。能责怪居民吗？不能。
她想，这样的生活，实在是太艰难
了。要改变居民的态度，只有尽快解
决他们的实际困难。作为一个党的
基层干部，她有责任把真实情况反
映上去。她不断向上反映群众呼声、
讲问题、提意见。镇政府、区里的委
办局，还有镇、区和市三级人大，她
都去反映过情况，因此得到了“意见
书记”的外号。桃浦镇党委副书记王
建平说，每次开居民区党总支书记

会，梁慧丽总是抢着第一个发言，她
的意见最多，但镇里的领导都没有
嫌烦，而且很重视她的意见，因为梁
慧丽讲的都是居民的事，从来没有
为自己提过任何要求。

在镇政府的全力支持和协调
下，莲花公寓的公建配套问题一桩
桩解决了。首先是用水，自来水公
司将管道接进了小区；其次是用
电，临时线变成了固定的；之后又
通了管道煤气。“一年一件实事”的
节奏，使莲花公寓渐渐变了样。
第一次去莲花公寓采访，记者

查了下地图，靠近地铁 $$号线李
子园站。可记者从地铁站出来，沿
着真北路，足足走了半个小时才走
到莲花公寓。今天尚且如此，想当
年，没有地铁、没有中环，私家车也
不普及，周边是一片农田，连一家
商店、超市都没有。居民们从繁华
的市中心搬过来，内心的落差可想
而知，是不是有“叫天天不应叫地
地不灵”之感？

一走进莲花公寓，却豁然开
朗。这里绿树成荫，鲜花盛开，道路
开阔，一尘不染；保安礼貌尽责，连
路边的私家车都笔直地停成了一
条线。可谓“动迁安置房的硬件，高
档商品房的管理”。小区居民都知
道，莲花公寓能有今天，梁慧丽功
不可没。

莲花公寓很长一段时间内都
没有通有线电视，因为周边是农
田，没有其他住宅，有线电视光缆
拉过来要 $&&万元。这 $&&万元不
是个小数目，哪一方都不愿意承
担。居民们啥时候才能看得上电
视？梁慧丽想起，几年前，时任市长
的徐匡迪曾来两湾一宅动迁基地
视察，去的正是她的居委会，“居民
们是不是盼望动迁？”领导关切的
询问犹在耳畔。梁慧丽和党员们商
量后，决定给徐匡迪和时任普陀区
区长的胡延照写信，告诉他们：动
迁居民住进了新房子，很高兴，但
还有些配套问题没有解决，大家很
心焦，随信还附了两张小区照片。
市、区领导对此很重视，要求把开通
莲花公寓有线电视作为一项实事工
程予以解决。!&&!年 $&月 $日，有
线电视通了。当晚，居民们欢天喜地
地放起了烟花爆竹！当初曾骂过她
的居民服气了：“小梁，你来这里当
书记，是来为我们办实事的！”

! ! ! ! 居委干部被称为“小巷总
理”，“上管海陆空，下管垃圾桶”。
$-年前，梁慧丽刚到万民居委会
的时候，天天要洗垃圾桶，因为那
时没有物业，居委干部主要任务
是搞卫生。而到了莲花公寓，随着
时代的变化、社会的发展，居委干
部面临的问题的多样化和复杂程
度，与过去不可同日而语，甚至处
在矛盾的漩涡中心，可以用“惊心
动魄”来形容。

梁慧丽这些年来碰到的最困
难的一件事，就是家具厂的污染
气体排放影响小区，引发小区居
民和工厂的矛盾。小区一墙之隔
有家家具厂，原来只有一两个车
间，后来规模不断扩大，油漆车间
的 $!个排风扇打开后，难闻的油
漆气味直往莲花公寓钻。厂里还
有一个大烟囱，经常往外排放烟
雾。居民们被怪味熏得难受，甚至
怀疑这种气味有毒，多方反映，要
求家具厂搬走。但家具厂属于宝
山大场镇，而且在莲花公寓建成
之前就有了，要搬迁谈何容易。

!&&*年底的一天，呛人的味

道又飘过来了。傍晚六七点钟，情
绪激动的居民聚集起来，将围墙
砸了一个洞，更多的居民跑到家
具厂，找厂方理论。厂里工人看到
居民人多势众，也不甘示弱，抄起
了木棍，准备干上一场。深更半夜，
双方对峙着，冲突一触即发。正在
这时，一个身影冲到最前面：“你们
谁敢动我们居民！”是梁慧丽！她的
“气场”镇住了对方。对方得知她是
居委干部，便放下了家伙。最后，在
民警的调停下，梁慧丽带着几位居
民代表到厂里去“谈判”。

后来，市环保部门检测结果
表明，家具厂排放的有毒气体超
标 $&倍！梁慧丽和同事们坚持不
懈地通过种种渠道与厂方交涉，
镇里、区里也多次出面协调、协
商，家具厂终于在 !&&( 年搬迁
了。

无论是向上提意见，还是一
次次地跑有关部门，抑或在冲突
即将发生时挺身而出，都需要勇
气。而这种勇气，在女性身上尤为
罕见。这勇气是哪里来的？“是居
民给我的！”梁慧丽说。

! ! ! !梁慧丽是“小巷总理”的优秀
代表，她身上更集中了上海好女人
的优秀品质。她勤快、能干、爱干
净，在家也是个好妻子、好媳妇、好
妈妈。家里的家务活都是她包了。
居委工作有上班时间，无下班时
间，甚至家里有时也有居民寻来，
成了“第二居委会”，但梁慧丽并非
不顾家的“工作狂”。她每天 *点不
到就起床了，擦擦洗洗，把家里的
事全部干完，才去上班。一家人的
晚饭也是她回来做的。

同事林海明说，在居委会，尽
管梁慧丽是“一把手”，但她样样事
情都干，办公室玻璃窗她也抢着
擦，每年大年三十值班总是她。

每年春节前，居委干部都要请
孤老来居委会吃年夜饭，一般安排
在小年夜。买菜的买菜、洗菜的洗
菜，掌勺的大厨必定是梁慧丽！孤
老有 $'位，年夜饭坐两桌，都是老
年人爱吃的菜，* 只冷盆、- 只热
炒：熏鱼、白斩鸡、糖藕、焖蹄髈等，
梁慧丽最拿手的是红烧肉和烤麸。
点心是春卷和酒酿圆子，春卷的馅

儿也是她炒的，黄芽菜肉丝香菇。
在烧菜的空隙，她还会端着杯子来
给老人敬酒。这是老人们最开心的
时刻，他们盼上一年，就盼着吃一
顿小梁烧的菜。其实那天梁慧丽还
不止烧这两桌年夜饭，居委会还要
“翻台子”，老人吃完了，居委干部、
保安还要聚聚，又是两桌。这天晚
上，梁慧丽很累，但累得开心。
梁慧丽虽然最早在潭子湾当居

委会书记，但她并不是土生土长的
“两湾一宅”人。她的爷爷、父亲都是
民族资本家，为国家作过贡献。学生
时代的梁慧丽因为长得漂亮，又爱
好文艺，唱歌跳舞打腰鼓样样来得，
曾被少年宫选去迎接外宾，如西哈
努克亲王等。

梁慧丽少年时有一个“艺术
梦”，曾希望将来长大后成为文艺

工作者。那时候，她没有想过自己的
后半辈子将在一个婆婆妈妈的岗位
上度过。事实证明，社区恰恰是更
适合梁慧丽的大舞台。面对重重矛
盾和各种挑战，这位上海女性充分
施展了自己的聪明才智和人格魅
力，她用勇气赢得人心，用真情凝
聚群众，用爱心换来理解，用智慧
巧解难题，用汗水铸就和谐，带领
居委会一班人，以及社区民警、物
业经理，把社会治理这台大戏唱得
热热闹闹、精彩纷呈。
最近，市委书记韩正来到了莲

花公寓，对居民区党总支的工作给
予了肯定。紧接着，梁慧丽成为了媒
体争相采访的“社区明星”。面对突
如其来的聚光灯，梁慧丽淡淡地说：
“我什么也不求，我只愿居民们说
‘小梁，侬蛮好’，我就满足了！”

#小巷总理$智慧办实事

#小梁$就为大家办实事
! ! ! !刚到这个!叫天不应叫地不灵"的小区时#她成了

大家的出气筒# 挨过骂也挨过打$ 随着一年办一件实

事的节奏#当初骂过她的居民服气了

#上海好女人$赢人心
! ! ! !她用真情凝聚群众#用爱心换来理解#用汗水铸就

和谐#把社会治理这台大戏唱得热热闹闹

! #女汉子$气势镇棍棒
! ! ! !居委干部的工作#有时可用!惊心动魄"来形容$ 晚

上居民和排污企业工人手持家伙对峙#她挡在了最前面

本报记者 邵宁

讲讲身边好干部
!"#$%&'

#意见书记$梁慧丽
! ! ! !桃浦镇莲花公寓居民区党总支书记梁慧丽有着各种各样的外号!

"女汉子#"大姐$%撒切尔夫人$&她还有个特殊的称呼'''


