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! ! ! !“去年!·"#当天央视就曝光了
奔驰车内存在异味的问题，直到现
在也没法解决。”上海车主刘海娟无
奈地说。时隔一年，奔驰$级轿车的
车主依然面临异味难消的问题，经
销商却坚称没问题。
记者调查发现，类似汽车异味、

异响等看似不大的问题，经销商往
往用“合理范围”来解释，但消费者
却长期受其困扰，苦不堪言。

问题时有时无让人抓狂

刘海娟于%&""年"&月在上海奔
驰'(店购买了奔驰$")&。不久后，
她就发现车内常常散发出一股刺鼻
味。“我不是第一次买车，不是新车
的那种味道，就是很刺鼻的气味，开
到'(店，经销商说是正常的。”刘海
娟说，这种气味并不是一直存在，而
是时有时无。经销商告诉她有问题
可以去检测。

除了异味，还有车内中控台的
液晶显示屏隔段时间就会熄灭。“看
似是小问题，实则安全隐患很大，因
为看不到屏幕就没法用车载蓝牙，
如果有电话打进来就很麻烦。”为
此，刘海娟跑了多家'(店，“开过去
屏幕又是亮的，维修人员说没问题。
开回来过不了多久又熄掉了。我不
得不拍了视频，还逮住一次屏幕熄
灭的‘机会’，疯狂开到'(店找人
看。”令刘海娟失望的是，'(店修了
很多次，却始终查不到原因，现在%

年质保期已经到了，再修就得自掏
腰包，她也只能无奈接受了。

记者致电奔驰中国客服中心，
客服称问题会转交厂商处理，建议
车主到就近的'(店进一步检修。

标准缺失导致维权盲区

中国消费者权益保护法学研究
会副秘书长郝庆丰告诉记者，对于
“车内空气质量”的相关标准，只有建
议性的，没有强制性的，而且大量参
考了室内标准，这并不合理。如此建
议性的标准已经很是宽容了。在国家
标准不健全的情况下，厂家是一定不
会主动提高自己的标准的，因为这个
“提高”的代价就是造成成本增加。

记者了解到，%&"%年!月，环保
部和国家质检总局共同出台了《乘
用车内空气质量评价指南》，该《指
南》填补了国内机动车车内空气质
量标准的空白，使国内一直处于无
法规、无标准、无监管“三无状态”的

机动车车内空气质量有了一个“国
标”。但是，由于《指南》属推荐性国
家标准，而非强制性标准，其规范作
用大打折扣，实施以来收效甚微。
不过，郝庆丰也坦言，类似汽车

“异味”“异响”等问题很难量化，消
费者维权有很大难度。记者在国内
最大的缺陷汽车产品信息收集平台
中国汽车质量网的投诉平台上看
到，近%个月，涉及异味投诉的就有
%*条，涉及异响的高达"&&多条。

莫让!三包"沦为挡箭牌

盈科（上海）律师事务所产品质
量法律事务部负责人胡永鑫律师介
绍说，汽车维权方面，受法律保护的
主要是适用于《汽车三包》或是《消费

者权益保护法》范围之类的问题，主
要界定在易出现安全事故的领域，如
漏油、无法启动等严重问题，但一旦
介入到司法程序，消费者要付出时
间、精力、金钱成本，最后往往是不了
了之。像异味、异响等问题很难被鉴
定为法律问题，国家没有相关标准。
消费者的投诉很难得到实质性解决。
郝庆丰认为，去年"&月开始实

行的汽车“三包”规定为调整汽车消
费者与销售商、生产厂家的关系做
出了明确的规定。但提出政策与落
实政策还有不小的距离。比如，维修
人员技术不过关，同一故障多次维
修仍然修不好，特别是有些人员把
“三包”政策当成挡箭牌，用“三包”
政策的相关规定掩盖自身的不良行
为。比如，有消费者在付款提车后立
即发现车辆有剐蹭后修复的痕迹，
消费者要求退换车，店里的销售人
员则称按“三包”的规定不在退换车
的范围，只能给予维修处理。企图用
“三包”的相关规定掩盖销售时的欺
诈行为。 本报记者 叶薇

#车市聚焦$

汽车异味!异响等小毛小病不断让人愁

!三包"是紧箍咒非挡箭牌

! ! ! !本报讯（记者 许超声）尽管股市依旧震
荡，但基金发行步伐不停步，近日又有一批基
金加入发行行列。
去年股票型基金盈利的大赢家———景顺

长城基金再发权益新品———景顺长城中小板
创业板精选股票基金。该基金投资标的“以小
为美”，即主要投资于中小板、创业板具备竞
争优势的成长类股票，以充分把握新兴行业
高增长带来的收益。拟任基金经理杨鹏，其管
理的景顺长城中小盘过去两年的净值增长率
分别为 !)+'!,。
信诚推出的幸福消费股票型基金，该基

金专注于大消费行业中具有持续增长潜力的
优质上市公司，致力实现基金资产的中长期
稳定增值，可长期分享大消费红利，拟任基金
经理杨建标表示，%&"'年经济增长难有明显

起色、流动性也难以明显宽松；转型升级、改
革仍然是最重要的投资背景，也是寻找投资
机会的最佳着手点。
继推出马年首只新品核心竞争力灵活配

置型混合基金后，中邮基金又再推新产
品———中邮双动力混合基金 '月 "日起开始
募集。该基金将以 *&,以上基金资产投资于
债券、现金等金融工具，同时将 & 到 '&,的
基金资产投资于股票等权益类产品，一方面
分享债市反弹所带来的稳健收益，另一方面
捕捉市场中的结构性行情。
易方达基金旗下易方达创新驱动灵活配

置混合型基金，在仓位控制上比较灵活，进可
攻退可守，非常适合当前这种大盘箱体震荡，
但局部热点频出的行情，而且创新型上市公
司在最近两年的市场表现明显强于大市。

! ! ! !本报北京今日电（驻京记者
于明山）%&"' 第三届 -.-$ 全球
移动游戏大会日前在北京举行。现
场首发的《%&"'全球移动游戏行
业白皮书》显示，%&"!年中国的移
动游戏市场规模达 ""%+' 亿元，
%&"'或将达到 %!&亿元。

白皮书显示，截至 %&"!年 "%

月，我国手机网络游戏用户数为
%+"#亿，较 %&"%年底增长了 /#0'

万，年增长率达到 #'+#,，%&"'年将
会出现爆发式增长。%&"!年全球
终端出货量 "1! 来自中国，预计
%&"'年终端出货量将超过 '亿，终
端新增量的几何式增长，对游戏用
户和游戏开发商都具有无限机会。

! ! ! !本报讯 （记者 连建明）《财
富》（中文版）昨天公布了 %&"'“中
国最具影响力的 #&位商界领袖”
排行榜，'% 岁的马化腾领衔该排
行榜，刚刚宣布以 %0亿美元收购
摩托罗拉手机业务的杨元庆紧随
其后，连续三年高居本排行榜榜首
的任正非，今年位居第三。

马化腾坐上头把交椅的理由
可以说是当仁不让。去年，腾讯的
市值突破 "&&&亿美元，在全球互
联网公司中排名第三，仅次于谷歌

和亚马逊。屈居亚军的杨元庆去年
也有不错的战绩，苦战 %)年之后
的联想集团终于登上全球 2$ 市
场份额第一的宝座。
今年的榜单还有诸多亮点，比

如，被誉为中国经济改革高层智囊
的刘鹤、风投界的“老吴”吴尚志等
"/人今年第一次上榜。最值得一
提的是，)* 岁的褚时健以最后一
名的身份晋身本届榜单，他将自己
对人生的理解全部浓缩在那枚甜
甜的橙子之中。

! ! ! !本报讯（记者 叶薇）上海的
跨境电商已覆盖全球 %&& 多个国
家和地区，%&"! 年零售出口交易
量仅次于广东和香港，位于大中华
区第三位。这是全球最大在线交易
平台 3456集团昨天在上海发布的
数据。在上海跨境电商所有零售出
口的商品种类中，时尚、电子、家居
园艺和汽配四大类出口总额居前。

市商务委副主任顾嘉禾介绍
说，%&&)年以来，跨境电子商务年

均复合增长率均在 '&,以上，跨境
零售以小单、多频次交易为特点，
改变了原先的大单集装箱进出口
模式。上海自贸区的建立，为跨境
电商提供了跨境结算、贸易便利、
仓储物流等优势，跨境通等电商企
业已抢先入驻。
统计显示，%&"!年上海卖家通过

3456和 256257实现的跨境零售出口
业务增长迅速，其中家居园艺品类的
增长尤为突出，较上一年增长 #/,，

汽配产品的增长也达到了 !&,。
在上述上海跨境电商最主要的

海外市场中，服饰、鞋帽和配件的销
售额均高居榜首。相比之下，其他产
品品类略有差异，在美国，珠宝、首
饰和手表以及健康美容产品有着
不俗的销量；在澳大利亚，体育用品
和工业用品的销量排名靠前；而在
阿根廷、以色列、瑞典这样增长最快
的市场中，家具、计算机及配件、其
他消费电子产品则表现抢眼。

今年移动游戏市场规模或达!"#亿元

上汽集团与德国大众开展新能源技术合作

景顺信诚中邮易方达四基金发行

上海跨境电商出口潜力大
时尚!电子!家居园艺和汽配最好卖

马化腾夺冠商界领袖排行榜

编者按%

中国汽车产销突破 !"""万辆历史纪录!已站在全

球产销量第一的起跑线上" 但产销大国不等于汽车强

国!#中国车$的品牌尚未打响!在全球市场上话语权有

待提高% 与销量节节攀升对应的是!汽车产品投诉量

也刷新了历史纪录" 去年!中国工商系统和消费者协

会组织共受理乘用车投诉 #$!万多起! 约占全部消费

投诉总量的 !$!%&投诉量比 !&#!年增长了 ''$()%%

另一方面!各大汽车厂商都铆足了劲疯狂抢占汽车

消费入口!汽车电商'新能源'低碳经济等正成为汽车圈

的热词" 本报聚焦广大汽车消费者关心的热点话题'聚

焦汽车产销环节的新鲜事!推出(车市聚焦)专栏%

! ! ! !本报讯 （记者 叶薇）近日，
上汽集团与德国大众汽车集团在
柏林签署联合声明，双方将开展燃
料电池技术合作，并联合上海大众
汽车加快插电式混合动力汽车的
产业化步伐。

根据双方签署的联合声明，上
汽集团和德国大众将在氢能基础
设施建设和燃料电池国际标准协
调等方面开展国际合作。与此同
时，上汽集团与德国大众将协助
上海大众汽车开发适合中国市场

的插电强混技术，以尽快推出满
足中国市场需求的插电强混产
品。其中荣威 /#& 混合动力、荣
威 8#& 纯电动轿车、荣威 ##&插
电强混轿车三款产品已实现产业
化目标。


