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! ! ! !本报讯（记者 袁玮）今天上午，虹口区嘉
兴路街道会同拆违、房管、消防、公安等，对位
于四平路上的金轩大邸 !"户群租房开展联合
集中整治，共拆除违法搭建隔断 #$%间、私拉
私接小电表 &#只。为建立长效机制，街道对整
治后的小区作评估，并试点“无群租小区”挂
牌，接受各方监督。
近年来，金轩大邸群租现象日趋严重，不

断有业主反映群租房房屋承重墙等原有结构
遭到破坏，私拉电线、改造管道走向等现象比
比皆是，影响小区居住安全。今年 '月，嘉兴
路街道联合嘉兴房管办，共梳理出群租房 !"

户。期间，街道等相关单位还分别对 !"户群
租房业主或承租人约谈，发放《限期整改通知
书》，督促立即整改。
今年以来，嘉兴路街道先后对中皇广场、

欧洲花园、海高苑、虹临宝都、香港丽园等小
区开展了群租房联合整治行动。经整治评估，
香港丽园已经挂牌“无群租小区”。
为防止群租现象回潮，嘉兴路街道创探

索建立长效管理机制，对整治后的小区进行
评估，试点“无群租小区”挂牌。居委建立由物
业公司、楼组长为主要责任人的“群租”房检
查发现队伍，及时了解反馈小区群租情况。街
道“群租”房整治专项工作领导小组办公室对
新发现或有回潮迹象的“群租”房做到露头就
整。并设立“群租”举报电话，凡举报属实的，
对举报的居民给予奖励。

晚上 (时 #&分，大型液晶监控视频上出
现一个画面：沪太支路、平遥路口停着一辆装
满西瓜、苹果的卡车，周围聚集着 #%余个买
卖瓜果者，监控员立即电告正在街头联合
值勤的城管、保安队员，一会儿，#& 名队员
即赶到现场，对无证占路经营瓜果的商贩
进行了处罚和驱离，(点 !!分，该路段恢复
畅通与平静。这是记者 ( 月 #! 日晚上，在
闸北区网格化综合管理中心彭浦镇网格化
社区管理分中心 )* 小时视频监控大厅看
到的场景。

记者昨天从闸北区委获悉，该区自承担
今年市委一号调研课题《创新社会治理，加强
基层建设》子课题《以网格化管理和联动联
勤为重点的城市社会面综合管理机制》实践
探索以来，依托区、街镇两级网格化管理平
台，将各方管理执法力量整合起来开展大联
动大联勤，形成了城市管理从单一的市容管
理向社会综合治理延伸，从“围墙外”街区向
“围墙内”居民社区延伸，从白天 (小时监管
向 )*小时全天候监控治理延伸的新格局。据
闸北区网格化综合管理中心统计，全区自 "

月正式实施网格化管理新举措以来，"、&、'
三个月，违法搭建、群租等各类案件投诉量，
同比分别下降了 #+*)!、#*+(%!、!#+$",；各
类事件处置率、办结率分别达 #%%,、
$(+$,，成效显著。

构筑街镇!说了算"体系
从年初起，闸北在夯实区级网格化管理

平台的同时，又在全区 $ 个街道、镇组建了

具有指挥调度、视频巡逻等功能的网格化
管理分中心，并设立了 !# 个负责在全区
&) 个责任网格内巡查、处置各类事件的街
区工作站，逐步构建起覆盖全区的“二级
平台（区、街镇）、三级管理（区网格中心、
街镇网格分中心、街区工作站）”网格化管
理体系。

为最大限度地将各类问题解决在基层，
闸北在各街镇建立了“#-(”大联勤大联动管
理执法体系，“ #”指各街镇网格化管理分中
心，“(”指辖区派出所、城管中队、交警中队、
工商所、房管办、食药监分所、绿化市容所、环
卫作业公司等条线职能部门的派出机构。
街镇在联勤联动管理执法中，不但对这 (个
派驻机构人员拥有 #%%,“说了算”的指挥
权、管理权，还有 '%,的考核任免权。

挑起社会综合治理大梁
网格化管理过去只管市容环卫，从今年

起，闸北网格化管理延伸至社会综合治理，治
理内容涵盖市容环卫、突发事件、街面秩序、
公共服务、环境保护、社会保障、地下空间、应
急联动等，共 )%大类，#('小类。该区还将原
属于质量监督、环保、劳动监察、社保综治、人
口管理、安全生产、食品药品监督等条线职能
部门管理的协管队伍进行整合，全部纳入区、
街镇网格化管理平台统一管理。

网格化管理内容延伸后，违法搭建、群
租、黑车斩客、街头赌博、中介借招工骗钱等
城建物业、社会治安等繁杂的社会事件，得到
了有效治理，仅黑车斩客一项，经区、街道两

级网格化管理平台派单治理，'月份居民投诉
量与去年同比下降了 &&+&',。'月 )!日晚上
(时多，一中年男子在平利路上故意开货车冲
撞劝阻他占道非法经营小商品的城管队员和
行人，并趁天黑逃离。彭浦镇网格化分中心人
员通过探头对其跟踪监控。次日中午 ##时
)'分，监控人员发觉该男子驾车在高平路、
晋城路口出现，迅即通知正在巡逻的联勤人
员，#%余名联勤联动执法队员赶赴现场，将
车辆截获。

解决居民!急难愁"问题
自今年 &月开始，闸北区在全市各区县

率先将网格化管理平台延伸至居住小区，帮
助居民化解各类“急难愁”问题。区、街镇对全
区 )%%多个居委会信息化终端设备进行升级
改造，建立起区一街镇一辖区单位、街区工作
站、居委会一体化的信息化管理系统，同时逐
步将居民小区监控探头与街镇网格化分中心
监控连通，通过视频巡逻发现小区问题后予
以治理。
临汾路街道接到和源名城小区一些居民

投诉，反映小区内住房“群租”现象严重。街道
网格化管理分中心通过视频巡逻及居委会终
端信息反馈，发现小区内成群结队进出的“群
租”客确实很多，便牵头组织公安、消防、工
商、城管、市容等职能部门人员组成联勤联动
大队，持续数天开展“飓风行动”，使 &&户群
租户的房屋恢复原状，并将 #"%多名群租客
驱离小区。
本报记者 江跃中 特约通讯员 顾武
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