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/创业钱途

!妇唱夫随"来沪创业
万涛毕业于西安交通大学计算机系，

戏称自己是典型的“技术宅男”。在西安工
作了 !年，从程序员做到项目经理，并完成
了婚姻大事。工作、家庭双稳定，万涛却不
满足，总想折腾点自己的事业。“在西安也
创过业，跟别人合伙卖软件，但没成功。”

说起来，万涛来上海有点“妇唱夫随”
的味道。"##$年，妻子到苏州大学教书，万
涛下定决心到上海发展。“做 %&这一行，市
场很重要。”

"##"年，万涛和同学在上海创立了管
理咨询公司 '(&集团（上海企源科技股份
有限公司），目前该公司已成长为中国领先
的“管理)%&”咨询服务机构，为四成以上中
国 *##强企业提供服务。
创业 +#年，从对上海一无所知，到安家

落户，万涛感触颇深。“创业不能怕折腾，要
在试错中成长，但说实话成功只是小概率事
件。”

回顾做咨询和软件的十年，“应该是目
前为止我职业上收获非常大的一个阶段，
让我有机会深度地去了解中国很多成功的
企业和企业家，极大地拓宽了视野。”

找寻新的事业增长点
"#+#年，移动互联网领域的发展初见

端倪。万涛开始坐不住了。“回头一看，我其
实也没想到在一个地方待了这么久，当时
自己确实遇到了事业发展的瓶颈期。”他渴
望开辟一种新的模式，用技术为企业提供
基于云的服务。“能够让那个自己的产品让
更多人使用，这大概是我们 %&男的一种内
心冲动。”

万涛并不是一个急躁的人，平时喜欢
练字，“能够让心沉静下来”，喜欢自己安静
的状态。这次依然是“妇唱夫随”，妻子白桂香
花了近 +#个月的时间，研究了各种方向，打
算和朋友在互联网领域有所作为，万涛在背
后出了不少主意。“我们团队的几个人没什么
,"-的基因，但在 ,",方面都比较有经验。”
最后他们锁定了为企业提供线上线下融合
的服务。

白桂香曾经最多每年举办过超过 +##

场活动，就考虑在会议管理这个领域做云服
务。万涛在读中欧国际工商学院 .(,'时，
班级经常有活动。“我就发现，大家组织活动
特别麻烦，多少人报名、怎么通知、怎么缴费
……这种沟通协调所花费的成本很高。”

能不能用互联网和移动互联网的手段
来解决传统会务过程中的痛点？用技术手
段提供一站式服务？在万涛的设想中，一站
式服务平台应该是从会议策划到会议网
站、会议支付、预热准备，再到前期的一些
事务性的工作，到即时通知、现场执行、日
程安排等全流程服务。
“在数字会务方面，美国有 /家市值 +0

亿美金的公司，说明市场还是足够大；我们
的团队比较有经验；在资金方面也有余力。
客户、人才、资金，这三方面我们都有能力
掌控，说明这事基本靠谱。”

"#+#年底，白桂香和技术合伙人崔震
一起创办了 /+会议网。"#+"年 1月，万涛
加入并成为 -.2。

把客户变成天使投资
万涛认为，移动互联网的崛起必定会

改变中国人参会的习惯。比如，在中国，一
场会议的预注册率在 *34以下，这意味着

*00人的会议，提前注册人不到 "*0人，这
给会议的举办带来很多不确定性。在美欧，
这一数据达到 504。
“我们可以利用技术优势，创造多种管

理工具，数据可以同步到云端，确保快速的信
息同步以及持久的数据备份，这对会务管理
十分重要。”万涛介绍，特别是在规模较大的
会议活动组织时，这种基于云端的流程化管
理工具的优势将会体现得更加明显，“它可以
帮助客户解决非常繁琐、费时的问题，比如登
记信息、在线支付、记录接机、日程、房间分
配、会议签到、现场互动等，都通过我们一站
式会议服务全部解决了。既节约了很多人力
成本，也省去一些统计工作的繁琐，让办会
的人更轻松，同事也极大提升参会者的体
验，真正实现了会更轻松。”

从商业模式上看，/$会议网打造以办
会方、参会者、服务方为一体的综合平台，
是典型的 2"2服务。
“我们做的就是帮人找会，帮会找人，我

们起到桥梁的作用。”而 /$会议主要是为会
议主办方提供各种服务然后收取费用。

在万涛的团队里，超过一半的人是研
发人员。“数字会务的任何一个环节背后以
及环节与环节之间的打通，都有大量的技
术支撑，要做很多适配工作。”

著名的天使投资人查立曾是 /$ 会议
网的用户。他体验下来，觉得这个网站可以
为用户带来价值，看好这支创业团队，于是
决定投资。"0$"年末，/$会议网接受了查
立所在的起点创业营的首轮融资。

目前，有近四十万场会议通过 /$会议
网发布，有超过八万家主办方应用会务助手。
/$会议网已经悄然成为一个细分市场的领
导者。 本报记者 叶薇

创办全国最大的在线会务管理平台

万涛：打造一站式会议管家
举办一次会议，需要多少环

节？会议网站搭建、会议策划、注
册、报名、通知、推广、售票、签到
……如果是一个上千人的大会，
需要多少人工完成？
70后万涛从繁琐的会务工作

中找到商机，创办了31会议网，
利用互联网和移动数字技术一站
式解决会务管理问题。在移动互联
网大潮中，万涛坚守这一细分市
场，精耕细作。

! ! ! !知识就是力量，会买也是职业？
一样是“购物狂”，为什么你的钱袋
子是只进不出，他的钱袋子却是有
进有出。今年以来，有一批聪明的中
国网购族把这种能力变成了职业，
他们在淘宝平台上被称为“导购达
人”，他们通过互联网在全世界最丰
富的商品市场里为“粉丝”解析当季
的潮流、找到心仪的宝贝。在一个个
小型的网上“兴趣小组型”购物社区
里，他们尽情展现出在各行业里的
专业性，用情感和经验重组网货的
“季候风”；在敢于被“粉丝”评出“好
评”或“差评”的同时，他们最高的月
收入也可到 *0万元。

!网导"兴趣不一
在淘宝达人导购平台上，6789

就有着自己的专属站点 :;<=>?@=。
作为一名 :A.'6.B（热爱和收藏
鞋子的人），只要国内外的新鞋一上
市，6789就能第一时间在淘宝上找
到代购店铺；而只要你提供照片，他
就可以帮忙找到鞋名、货号，同时在
淘宝上找到从货源、评价等各方面
值得信赖的店铺。从去年 ++月份
起，6789 正式成为一名导购达人，
开头还纯粹只是个人兴趣爱好，因
为他觉得让更多的人能了解鞋，能
喜欢上不同的鞋子是一件很有意思
的事情，现在没想到这样的乐趣也
能赚钱。

来自中国台湾的科技达人阿
达，是当地电视科技节目、新闻报道
采访的常客，也是许多科技产品上
市前的最佳顾问，所给出的各类数
码专业测评攻略以及新品推荐简直
就是科技控的购买圣经，根据他的
测评，你可以在淘宝上轻松地找到
最适合你的科技产品。同样是来自
台湾地区的千万人气博主，53后辣

妈“香蕉太太”实际上是生了两个女
娃的退役模特儿，看似“不负责任”的
培养，却喜欢玩亲子穿搭、分享生活
感动，其育儿消费经和“心水推荐”就
成了吸引网上“辣妈族”的直接武器。

炼成达人不容易
不过，想成为一名优秀的淘宝

导购达人，可也不是件很容易的事
情。据淘宝达人导购平台负责人陈
洪亮介绍，一名优秀的达人，必须是
对某一行业有持续的关注并有所建
树，对淘宝天猫等平台非常熟悉，并
对产品的优劣有较为准确的判断能
力，同时也愿意花时间、耐心以及愿
意花精力和粉丝进行互动。若达人
不积极为用户挖掘好玩有趣产品
的，背离自己的专业特长进行低质
量产品推荐的，或者用户体验上较
差的，都会被取消达人导购的资格。

比如像在微淘上已有 +C5万名

忠实粉丝的 6789，他所关注的多为
知名品牌的新品或者联名款，由于
不少款式的鞋子出厂数量都十分有
限，这导致了 6789在达人导购上所
收获的收益并不算高，月收入只几
千元到 *万元不等。但是，为了给网
友推荐最中意的产品，他每天要花
$DE+!个小时来找全世界各地鞋品
的最新资料，以及在淘宝上帮网友
们找货。他坚持每天推出“F=GH，每
日鞋报”，播报全球最新的鞋品，并
推出了“;=IJK找鞋”等栏目，通过一
张张来自街拍的或电视屏幕上直接
截取的照片，帮有需要的网友找鞋。
在淘宝上，每天他都需要浏览 D33

双以上鞋子；同一双鞋子，他必须货
比三家甚至十家才会给用户进行推
荐。曾经为了一双网友的鞋子，他花
了两周多的时间和各家淘宝店主沟
通，最终在一家全球代购店为网友
找到了“心头好”。

逛多元场景!涨姿势"

“我们其实一直希望消费者在
逛淘宝时，还能通过获取商品背后
的知识、资讯和故事来‘涨姿势’！”
淘宝达人导购负责人陈洪亮说。目
前，导购达人们多会通过淘宝给“粉
丝”们精挑细选各类产品，淘宝也会
通过多终端购物途径和淘宝用户分
享，包括在淘宝 L-、手机淘宝等终
端，用户可以通过优站、达人导购以
及有好货等区域轻松找到导购达人
们的分享。同时，在淘宝各具特色的
多元市场如女装、数码等类目，达人
们也会不定期的讲述自己的搭配攻
略、分享教程、试用心得、数码评测
等等。作为存在于卖家之外的又一
支重要生态力量，导购达人们不仅
带动了淘宝海量商品的高效流转，
也以行家和自媒体等多元化角色共
同参与到淘宝网上商圈的搭建。
数据显示：如今已经有近万名

网购“明白人”，在淘宝上首次尝试
着这种崭新身份所带来的乐趣。他
们拥有着超过 $D33万的“粉丝”群
体，其推荐的一款货一旦被“粉丝”
购买，导购达人就有可能从商家手
里拿到相当于商品价格 *4E"34不
等的推广费。据悉，这些达人的导购
每天在淘宝上可带来超过 !*3万元
的成交量，粉丝数量较高的的导购
达人月收入可轻松超 $3万元。像收
入最高的服饰类达人“我与他”，一
个月最高就能赚到 *3万元。

本报记者 胡晓晶

网购达人边购边赚钱
最牛的可月赚50万元

! ! ! ! ! !"#$ 一名 !"#$%#&

!热爱和收藏鞋子的人"# 国内外

的新鞋一上市$她的 !'()*+,)就

能第一时间在淘宝上找到代购店

铺#只要你提供照片$她就可以帮

忙找到鞋名%货号$同时在淘宝上

找到从货源% 评价等各方面值得

信赖的店铺#

! 公子襄 毕业于米兰

-.//."0 大学奢侈品管理专

业$经常飞往世界各地寻找最新

流行趋势$每年要花费超过百万

元来买衣服# 如何穿出扎染牛仔

酷辣又有型的邋遢范儿$不同年

龄层次的女生如何穿出粉色风

情&&他会用淘宝演绎一场 '小

时代(#

! 小湘妈咪 昔日职业模特

儿$酷爱韩国女装和童装$今朝自

己和两个宝贝就是最好的模特#

亲子潮服和育儿好物$ 在台湾吸

引了万千'粉丝(的追捧#

! 阿达 台湾科技达人之

一# 他所推荐的产品均会提供非

常完整版测评$一部手机的测评$

他会精确到按键的灵活性#

! %&''()%*+, 一年要看

122本以上的书籍$ 并为每本书

写出详细书评$她很坚定$只对网

购者推荐她看过的好书#

胡晓晶
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