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银发社区/

! ! ! !近年来，养老器械产业有
了跨越式发展。一些公办或民
营养老设施也会斥巨资从国外
引进先进设备。应该说，我国的
养老服务业要发展，硬件设施
的改善是不可或缺的。然而，我
们也应该看到，在养老器械赚
足人气的热潮背后也存在一些
问题。

首先，我国的养老设施和
养老服务业长期以来存在着以
工作为中心的现象。不少机构
引进了不少养老器械。如部分
养老机构就引进了实时跟踪监
控系统。通过对老人实时物理
位置的把握，有效降低伴有罹
患痴呆或健忘等身心功能障碍
的老人走失等意外情况的发
生。工作人员可以不用经常陪
伴在老人左右，减轻了工作负
担，但老人遇有摔跤或磕碰等
危险时，工作人员第一时间发
现并予以救助的可能性也被大
大降低了。部分机构以拥有此
类系统引以为豪。但在养老传
统和习俗与我国相近的日本，
这类系统在十几年前就被很多
养老机构弃用。

其次，国内不少养老机构
对此类系统、设备趋之若鹜，除
了工作第一的错误思想之外，
近年来广泛影响国人的所谓机
器至上主义也难辞其咎。部分
养老机构花巨资引进了非常高

级的全自动机械洗浴机等设
备，并以此作为吸引老人入住
的卖点大肆宣传。根据笔者在
日本十余年的观察和研究，日
本的养老机构虽然早就引进了
上述高端洗浴设备，但最受老
人欢迎的一直是基本没有技术
含量，但完全按照日本传统风
格打造浴缸浴池、单人不限时、
全程有专人陪护的洗浴方式。

再次，我国部分养老机构
长期以来形成了一种老年人需
要多休息，即多坐、多躺、多睡
的思维定势。以凡事都替老人
包办作为评判机构工作好坏的
标准。在这一标准下，养老机构
引进了不少可以替老人代劳的
各种!"#的设备。在这些设备的
反复“代劳”之下，老人的身心
功能往往加速衰退，过犹不及。
在国外的养老机构中，不少在
国内看来应该是生活完全不能
自理的高度失能失智的老人，
每天都有大量时间用在参加各
类具有针对性的活动上，身体
和精神频繁地受到良性刺激、
接受锻炼。即使老人在活动中
意外受伤，绝大部分家属都能
予以谅解。

最后，即便是一般认为对
器材要求较多的康复训练，不
少发达国家的养老机构也主要
是依靠具备高度专业知识、技
能的康复师通过理学疗法、作

业疗法等实施的，笔者在国外
观察了数以百计的康复训练课
后发现，整个过程中很少用到
器械乃至电子设备，更不似国
内部分养老机构那般，走进康
复室，只见机器不见人。

在养老服务业堪称欧美一
流水平的丹麦，老年人在养老
工作中不是工作的对象，而被
视为一个个的鲜活的个体。养
老业发达的日本的有关部门也
提出了相似的理念。老人不是
养老工作人员的工作对象，而
是服务对象。养老服务所谓的
人本主义，除了以老人为主外
这层意思之外，提供服务的也
应该是工作人员自身，冰冷的
机器和设备只能是便利老人生
活的一种次要的辅助手段；只
有通过工作人员基于高度专业
知识和技能而伸出的温暖的双
手和发自内心灿烂笑容，才能
使老人真正感到幸福和安心。
养老行业是服务行业而非生产
行业，最应注重的是效果而非
效率，过度注重器械、设备的做
法实数本末倒置。大力培训、培
养高素质专业人才才是养老机
构可持续发展的根本保证。当
然，养老机构采用以工作人员
为主的服务方式，也可以大量
吸纳就业人员，这与国家大力
促进服务行业发展的大政方针
甚为契合。

! ! ! !进入老年阶段，记忆力逐
渐衰退。自己动手建立自己的
资料档案，不失为一种事半功
倍之举。

可把有存留价值的资料
进行整理、分类、列表记录后，
妥善保管起来。一般可按四大
门类操作：一是有价证券类，
如储蓄存款票证、股票证件、
人寿财产保险、国债券等；二
是证书类，如户口簿、身份证、
学历证、职称证、离退休证、奖
状、证书、结婚登记证、房产证
书及来往信件等；三是医疗保
健类，如体检表、病历卡、配药
单据、用药记录等；四是收藏

品，如历史照片、个人简历、工
作年限、历年大事记等，都可
分类立档。将这些资料“化零
为整”且“对号入座”后，再把
这些资料浓缩成一本索引，查
找起来就比较方便了。如果有
条件，可以用数码相机或用扫
描仪将上述资料拍摄扫描下
来，输入电脑分门别类予以存
档，那更是再好不过了。

老年人自建档案，一则可
以防止自己的资料散失；二则
能进一步掌握自己各方面的概
况；三则也给小辈提供了必要
的“史料”。可谓一举数得。

杨建明

文 $ 殷骏养老服务应人本而非器本

老年人不妨自建档案生活小贴士

老有所!乐" 画 ! 张全福
老年观察

! ! ! !下周二（%月 &'日）下午 &()**，墨尔本
大学、新南威尔士大学等澳大利亚八大名校
领衔的“澳大利亚名校研究生精品展”将在
仙乐斯广场（南京西路 +,,号）举行，为大家
解读澳大利亚顶尖名校的研究生申请技巧
以及澳大利亚就业、移民新趋势。

启德留学上海分公司澳大利亚部经理
衡清芬介绍，%月是申请 -*&.年澳大利亚研
究生留学的高峰期，不少大三、大四学生正
在为留学做准备。你知道如何把握正确的申
请时机吗？澳大利亚留学需要掌握哪些申请
技巧？不妨在下周二来参加活动，现场了解
澳大利亚留学、移民的最新政策。

澳!所名校齐聚招生#读
硕也可以从!零"开始$

本次来招生的澳大利亚高校共计 %所，

均是澳大利亚研究生留学的热门名校，包括
墨尔本大学、新南威尔士大学、蒙纳士大学
这样的八大名校，以及以专业教育闻名于世
的昆士兰科技大学、邦德大学和南昆士兰大
学等。众多名校不仅带来了珍贵的招生名
额，更为广大中国学生带来了低门槛留学名
校的快捷通道：无语言成绩、无专业背景，甚
至专科生都有机会去澳大利亚名校读硕士。

衡清芬表示，与美、英等国相比，澳名校
的入学门槛较低，申请也更为灵活，并且澳
大利亚各大高校均以专业教育见长，不少学
校位列世界 -//强之列，所以，去澳大利亚
读研对国内大学生是不错的深造途径。

澳大利亚留学% 移民政
策多利好#硕士留学需趁早

对于想去澳大利亚读研究生的学生而

言，除了门槛有所降低，在就业以及移民方
面的也有利好政策。前不久澳大利亚宣布，
未来 .年将创造 &//万个、未来 &/年增加
-//万个新的就业机会，此举将显著提高中
国留学生在澳的就业机会；另根据 -/&+年
澳大利亚 01230456 16789 24:;<:=工作签证
政策，在澳留学生修读 -年及以上的硕士课
程，毕业后即可申请 -年以上的工作签证，
这些政策大大增加了学生毕业后留在澳大
利亚当地就业甚至移民的机率。

衡清芬提醒，
-*&( 年进入后半
程，对于准备申请
明年澳大利亚研
究生课程的学生
来说，时间已经相
当紧迫了。澳大利

亚研究生课程一般是 -年制，大部分高校每
年有两次开学时间：-月和 >月，所以想申请
-/&.年澳大利亚研究生课程的学生现在就
要抓紧时间准备了！

澳大利亚研究生留学申请高峰来临! 下周九所澳名校来沪招生

澳大利亚名校研究生精品展

时间&"月 #$日!周二"#%&''(#)&**

地点&上海市黄浦区南京西路 +))号仙乐斯广

场 #)层

轨交路线&轨交 #,-!)号线#人民广场站 .#号口

预约热线&*-#/$'+- )%0"

!活!动!信!息!

教外综资认字[2000]19号


