
! ! ! !由上海中华职业教育社和市成人教育协会共同举办的上海
市“中华杯”职业技能竞赛昨启动，全市 !"个区县和香港、台湾地
区选手参赛。赛项涉及旅游服务类、机械加工类、电工电子类、汽
车维修类、美容美发类、老年护理类等领域。图为餐厅服务项目的
选手在比试铺餐台技能 本报记者 王蔚 孙中钦 摄影报道
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让更多旅游景点
给市民更多实惠
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! ! ! !本报讯（记者 王蔚）今天上午中国连
锁零售业基础岗位人才需求及中职院校毕
业生就业状况调研报告在沪发布。此次调查
样本来自全国 !#$家大型零售企业。大部分
企业表示，对于基层实际操作型人才的需求
有很大的缺口，并且普遍愿意为中职连锁经
营与管理等商贸类专业毕业生提供岗位。

该调研也是沃尔玛与中国连锁经营协
会不久前启动的“零售明日之星培训计划”的
重要组成部分，将对该计划的课程设置、教材
编写、课堂教学、师资培养等提供决策依据。

调查显示，相较于学历条件，企业更看
重毕业生实际的工作能力。大部分的连锁零
售企业希望中职毕业生可以考取一些必要
的上岗资质。比如，有 $%家连锁企业倾向录
取那些取得收银员资格证书的学生，占比为
&'(")*，另外，客户服务师、营业员、营销师
等资格证书也非常受企业的青睐。

除了上岗资格，企业也非常看重毕业生
的实践能力。在职业技能方面，企业更欢迎全
能型、多面手的基础岗位人才，其中，商品盘
点、客户服务、商品陈列、商品促销、收银管
理、库存管理等职业技能，是当下企业急需的
人力资源。而在职业素养要求方面，连锁企业
更看重毕业生的诚实守信、敬业精神、责任
心等品质。

在调查中职学生就业状况时发现，他
们择业最主要考虑的因素是发展潜力和工
资待遇，而对于工作轻松程度和工作环境并
不重视。毕业生最希望加入的零售企业的业

态为专卖、专业店，占比 !"(%%*，其次为标
准超市，占 !+(,-*。另外，其他被中职生看
好的零售业态分别是大卖场（占 $($-*）、百
货（占 "(,%*）、便利店（占 +($)*）等。

中职毕业生对就职后知识与技能提升
的需求也各有侧重：其中，营销策划知识是

他们最急于想补充和提高的，+%($.*的学
生希望提升相关的专业能力，另有超过
+'*的学生还选择了市场调查与预测、顾客
服务、商品陈列、商圈分析与门店选址、卖
场布局设计等知识，而品类管理也是毕业
生较为关注和有待加强的专业知识。

中职生就业状况报告出炉 择业先考虑发展潜力和待遇

零售企业看重多面手操作型人才

! ! ! !本报讯（记者 鲁雁南）副市长赵雯昨晚在
上海广播电视台《新闻夜线》节目中与市民互动，
回应热点问题，听取意见、建议。赵雯认为，打造
上海旅游升级版，就是把上海打造成为国际旅游
目的地和国际旅游的集散地，建设世界著名旅游
城市，把上海旅游培育成国民经济战略性的支柱
产业和让人民群众更加满意的现代服务业。

! 关于门票优惠 大申网的网络调查显
示!选择上海旅游的门票优惠"增加半价日#的
网民达到了 "+(.*$ 赵雯表示，目前上海已有
//.个博物馆，-.个红色旅游景点和 /+%个休
闲旅游公园免费开放。同时，在上海旅游节期间
和中国旅游日，都会有景点半价优惠。今后，政
府还要积极推动更多的旅游景点转变盈利模
式，转变发展方式，给市民提供更多免费或降价
的实惠，尤其是对特殊人群要实行优惠政策。

! 关于老年游 赵雯说，我个人觉得为老年
人旅游提供便利，是政府和企业、旅游景点共同
的责任，“老年朋友在参加旅游的时候，要选好路
线结伴而行，同时要错峰出行，避开假期，以休闲
为主力所能及，安全惬意皆大欢喜。”

! 关于旅游安全 中国公民在境外旅游的
时候遇到安全问题，怎么保障？赵雯介绍，目前相
关部门已形成一套较成熟的旅游突发事件应急
预案和处置机制，一旦发现了突发事件，第一时
间成立由旅游、公安、交通、卫生、外事等部门组
成的处置工作小组，分工明确、各司职责，互相配
合、主动应对。
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