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线索一旦采用
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! ! ! !打车软件挑客再回潮，新规却
迟迟难以落实，前昨两天，本报连续
聚焦市民反响频频的“出租车空车
不停”现象。记者昨天采访市交通执
法总队相关负责人，他坦言针对涉
及打车软件的违法违规行为，执法
落实中确实存在难点。为此，市交通
委已于近日再次下发通知，此次 !!

条新内容中超过一半针对打车软件
第三方运营商，其中包括“取消加价
功能”等一系列具有较强针对性的
措施。

取证难导致执法难

上海市交通执法总队办公室副

主任陈朝晖介绍，" 月 ! 日针对打
车软件的新规出台后，市交通执法
总队组织开展“交安三号”专项整
治，共检查出租车 #$#%辆次，查获
违法违章案件 !&!件。交管部门投
入人力物力加强监管，为何市民依
旧投诉不断？对此，陈朝晖坦言，执
法有难点。
“出租车驾驶员利用打车软件

违规接单，具有隐蔽性、流动性和瞬
时性，且行为实施后留下的证据线
索少，发现和确认比较难。”陈朝晖
说。目前，交通执法队员主要靠“抓
现行”来确认违法行为，此外就是根
据市民的投诉举报，但这又牵涉到
举证难的问题。
市交通执法总队受理的有关打

车软件的投诉中，相当一部分因投

诉人口说无凭，无法给予严肃处理。
例如“待运”状态拒载，若是乘客上
车后遭到拒载，执法人员可查询车
辆 '()记录及载重情况来核实。若
扬招不停，司机可以用无法变道、没
有看见等理由辩解。如果乘客能提
供当时的录像或照片，可以帮助认
定事实，但市民不可能每次都一边
举着手机拍照、一边打车。
“我们相信乘客，但也不能冤枉

司机。遇到这种情况，只能以教育为
主，不能轻易给予罚款或暂停营运
的处罚。”陈朝晖说。同时，那些经常
使用打车软件的乘客不会反过头来
投诉，也让司机存有侥幸心理。

新规直指第三方运营商

针对这些客观存在的难题，市

交通委也已酝酿出台了新举措，于
*月 !!日印发了《关于规范出租汽
车手机软件召车等网络逾越服务管
理的通知》，而其中多条直指提供打
车软件的第三方运营商。
《通知》中明确，第三方运营商

不得向驾驶员提供有加价功能的软
件，司机只能按照计价器显示的金
额收取车费，运营商需在 *月 !*日
前完成软件的重新设置，取消加价
功能。此外，《通知》中还要求第三方
运营商应完善软件功能，对载客状
态的车辆不再发送预约信息；驾驶
员通过第三方打车软件成功承接业
务后，运营商应向出租车公司调度
中心实时提供相关信息，由调度中
心将车辆顶灯调整为“电调”。自通
知发布的 !+个工作日内，第三方运

营商应向市运输管理处提供已注册
的驾驶员和车辆信息，对经核对认
定不符合客运资质的个人和车辆，
第三方运营商应立即停止向其发送
预约信息，日后对新增注册的驾驶
员及车辆信息，也应及时报送市运
管处；第三方运营商若未遵守调度
规范、未提供调度信息或向不合规
出租车提供召车服务，将被处以 "

万元以上、!+万元以下的罚款。
当记者问及新规执行的时间表

时，陈朝晖表示，由于新规涉及的技
术层面工作量较大，因此除加价功
能取消有明确时间外，其余都未设
置最后期限，但市交通执法总队下
阶段的工作重点将按照《通知》要
求，加大对打车软件的监督管理。

本报记者 曹文清

市交通委要求第三方运营商须在今天完成软件重置

打车软件加价功能明起叫停

! ! ! !本栏目由市文明办指导!

市消保委提供专家咨询
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!出租车空车不停"调查!

! ! ! !没有任何通知，瑜伽会所突然贴
出通知，一夜之间停业。有员工称可去
其它分店消费，但其余分店表示没接
到任何通知，拒绝会员入场。今天的网
诉直通，我们来关注哈达瑜伽会所杨
浦店突然停业一事，近百名会员毫无

头绪，数十万元会费悬在半空，预付卡
消费又遇纠纷。

#投诉$我一直在哈达瑜伽会所杨

浦店上课!今年已经是第三年了!付了

!"""多元的会员费" 不料在本周!对方

在没有任何通知的情况下突然大门紧

锁!称暂停营业" 我们也联系不到负责

人!##上的客服也说得含糊不清!还说

员工也被拖欠了工资" 现在!近百名会

员都不知道怎么办"（投诉人 王女士）
#调查$王女士说，瑜伽会所停业

前，没有任何迹象，有会员直到停业前
一天晚上还在 --上向客服预约课程。
谁知，本周二有会员去上课时才发现
大门上贴了一张停业通知。
有会员说，停业后工作人员曾表示

可将会籍转去其他分店，但遭到其他分
店的拒绝。据了解，在杨浦店上课的会员
有近百人，共计缴纳了数十万元会费。

#回应$记者了解到，哈达瑜伽会
所在上海有约十家分店。但多家分店
均表示，从未接到过上级的通知可接
受杨浦店的会员来上课消费。

而物业则称会所欠交房租水电
费，因此拉闸断水停电。目前，会所方
表示，结果会在 * 月 "+ 日前通知会
员。 本报记者 金旻矣

近百会员无!家"可归

! ! ! !许女士买了奉贤区棕榈滩海景城
楼盘，购房合同上写着，今年 .月 "!

日之前办小产证；但时至今日，开发商
还是未能办出小产证。究其原因，原来
是开发商将棕榈滩海景城的部分楼房
做了抵押。

本期“网诉直通———消费”，我们
关注棕榈滩海景城，这个新开发的楼
盘，业主不能按期办出小产证的情况
不是个别。

#投诉$今年 $ 月!我买了棕榈滩

海景城一套房!签署合同时!明确写着

今年 %月 &'日之前办出小产证" 今年

(月!我去奉贤区土地管理部门办理小

产证!却被告知!因为房屋被抵押!所

以目前还不能办产证" 买了房!却拿不

到产证!我很郁闷"（许女士）
#调查$许女士这套房屋价值 !++

多万，她首付 "+ 多万，其余是公积金
和商业贷款的组合贷款。事发后，她多
次找过开发商，但问题迟迟得不到解
决。据了解，棕榈滩海景城小区里，像
许女士这样的情况不是个案。

#回应$记者致电奉贤区棕榈滩海

景城开发商———上海同丰房地产开发
有限公司，工作人员表示，小产证没有
及时办出，是因为房屋抵押等一系列
原因。考虑到许女士的情况，他们已承
诺她，最迟在今年年底前为其办出小
产证。对于这样的答复，许女士并不满
意，她表示，开发商应按照合同，承担
一定的违约责任。目前，此事双方仍在
协商中。

本报记者 屠仕超
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哈达瑜伽会所杨浦店突然停业

棕榈滩海景城开发商擅自抵押业主房子

部分业主办不出房产证

! ! ! !非要将公共绿地圈进自家院子，为此不惜砍了小树伤了大
树……近日，徐汇区华泾镇漓江山水花园的业主致电本报，称小
区内圈地占绿毁绿的现象越来越严重，绿化频频惨遭厄运。

被圈占数十平方
接到投诉后，记者来到漓江山水花园小区。在 %$!号屋外的

院子里，已经满地狼藉，院子里的泥土有翻新的痕迹，几棵小树
被锯断倒在地上，还有几棵大树枝桠被砍掉，露出了碗口大的浅
色树干。院子里，还停着一台橘红色的挖土机。
而在院子与人行道之间的绿化带，也已经消失了。在原本种

植绿化带的地方，画着根白线，垒起了围墙，并将路边三棵高大
的香樟树圈入其中。也许是砌墙需要，香樟树露出地面的部分树
根已被砍断。初步估算，被圈占的面积大约有 $+平方米左右。

绿化频频遭厄运
据居民反映，被圈占的其实本来是主干道的公共绿地，是属

于所有业主的。“我们以前搬进来的时候天天散步，这里的香樟
树就是在花园外的，现在却被圈了进去。这条还是我们散步、遛
狗的必经之路呢。”一位居民说。据悉，漓江山水小区近年来频繁
发生业主随意砍伐、过度修剪树木或圈占绿地的情况。

五次劝阻未见效
就此，记者找到居委会负责人居先生。他说，为了阻止业主

占绿毁绿，在中秋节前后他已 $次去现场阻止了。这户业主对花
园施工修整，并没有向物业报备过。然而上周，居民反映施工队
竟然开始砌起了围墙，并将公共绿化圈占。居先生立即联系华泾
镇城管、民警等来到现场，近十位居民也纷纷谴责施工队的行
为。施工迫于压力暂停。 本报记者 金旻矣

砍树 砌墙 圈地
漓江山水花园一业主一意孤行遭谴责

! ! ! !今天上午 !+时，虹口消防支队
联合江湾镇街道、派出所对上海雅
基建材市场内违法建筑进行强制拆
除。该建筑材料市场位于虹口区江
杨南路 !/!号，占地面积约 %+++平
方米，前期被虹口区公安消防支队
确定为区级重大火灾隐患单位，市
场内临时建筑住人，商铺间的防火
间距被雨棚占用。经虹口消防支队、
江湾派出所、江湾镇街道多次联合
整治，现已将 $+余间简易房内居住
的 !%+余人清退，并督促市场管理
方将雨棚拆除。

本报记者 张龙 摄影报道

强制拆除消防隐患


