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! ! ! !这两年，在全市打击群租的高压
态势下，催生一种名叫“白领公寓”的
新业态。这种大多由商场、厂房改建
的“白领公寓”看似提供了低成本的
出租房，但在实际发展中却问题不
断。近日，本报就接到不少市民来电
质疑：改造在小区裙楼里的“白领公
寓”消防安全是否过关？营业执照是
否办妥？记者调查发现，一些“白领公
寓”实则为变相群租、存在“非改居”
嫌疑，归谁管也成了难题。

开在裙房 居民反对
记者来到宝山区一二八纪念路

上的好天缘家苑小区，居民们投诉
称，小区商业配套用房被出租并改
造成了“白领公寓”。!到 "楼总共
隔出了 #$$多个隔间，在走廊两侧，
房间一间挨着一间，面积约在 %&#$

平方米不等，部分已出租。房间内空
调、电磁炉等设备一应俱全，小小的
隔间里还有小型厨卫设备，可谓“麻
雀虽小，五脏俱全”。
小区居民说，他们不知道裙房

究竟能否改造成“白领公寓”，但摆
在眼前更棘手的问题是，由于裙楼
的出入口被 '(店挡住，租客必须从
小区大门进出，给小区带来了治安
隐患。而小区最近正在安装门禁系

统，一旦全部落实，居民和租客间势
必会出现更大的矛盾。
记者从张庙街道相关部门了解

到，该小区行政划分属于张庙，但部
分功能划分却属于庙行。要解决这
一难题，还得由区政府牵头。据知情
人士透露，当初规划审批时对这幢
商用房的出口道路并没有规划好，
这才引发了一系列问题。

遍地开花 问题多多
连日来，记者探访全市 "处“白

领公寓”，发现其有着极大的市场需
求，但不管是在建的或建成的，大多

存在用地属性、消防、治安、环保等
各种问题，引发居民反复投诉。
以普陀区曹杨路上的东元大楼

为例，记者看到，大楼 #&) 层是商
业裙楼，"&!*层为居民楼。此前 )

楼及以下一直由永乐开设卖场，后
来永乐将 )楼转租给一家咨询公司
后，居民的噩梦开始了。该公司隔出
*+间房后对外招租，生意火爆。公
寓有一部专用电梯，就设在楼内，联
通了永乐商场和小区内部。租客鱼
龙混杂，平时大多从小区进出，甚至
还和保安产生冲突。

“单单 ) 楼就装了几十个空

调。”“大部分房间连窗都没，电器倒
是一应俱全，用电负荷这么大，着火
怎么办？”“逃生通道天天被车子堵
着。”“反映多少次了，没用。”居民们
七嘴八舌，意见颇大。令他们不解的
是，该公司拿出的营业执照上明明
写着“从事投资咨询、物业管理”，那
么是否可以开办“白领公寓”呢？

业态模糊 界定困难
记者发现，现有“白领公寓”一部

分在结构上类似旅馆，但从租期上看
又与旅馆不同，且旅馆需特种行业经
营许可；另一部分“白领公寓”只是穿
上了华丽外衣的“变相群租”。此外，
小区裙房多为商业用途，开在其内的
“白领公寓”涉嫌“非改居”。

那么这种新业态到底怎么界定
呢？记者咨询公安、工商、规划、房
管、环保等部门，得到的回答基本差
不多，“根据现有法律法规，如何界
定和处置还真的不好说”。有执法人
员提议，对于这种人员密集场所，应
参照旅馆业的管理方式，即建成经
营前须履行若干的前置审批程序，
以杜绝后患。

明确职责 出台细则
事实上，虽然还没有明确的细

则来监管“白领公寓”，但现行处置
也不该束手无策。去年，闸北区汾
西路上一处“白领公寓”被责令停
工，依据是没有消防通道；延长中
路上一处“白领公寓”被拆，理由是
违法搭建；杨浦区江浦路某健康会
所改建成“白领公寓”，经媒体反复
曝光后，杨浦区明确了小区配套裙
房不得更改使用性质，记者走访发
现，该处已关闭。但与之形成对比
的是，被媒体“穷追猛打”数月、位
于东陆路上的浦东“最牛违法建
筑”，披上“白领公寓”的外衣后，至
今屹立不倒。

昨天，#!,') 市民热线相关负
责人表示，对白领公寓的监管尚处
于政策空白期，出台细则刻不容缓。
目前，“白领公寓”大致存在三类情
况，一是建筑本身合法，但违规改变
用途；二是建筑本身合法，改造达
标，但投入使用未经过报批；三是建
筑本身违法，应予以整治。
这名负责人还透露，细则出台

前，“白领公寓”的处置暂由市建管
委牵头。但对于这种新业态，各部门
均希望能尽快用规则来规范市场，
让这种新业态走出灰色地带，接受
监管，合法运营，惠及更多人。
本报记者 左妍 实习生 李诗曼
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! ! ! !杨浦消防支队日
前深夜在政通路一大
型商场进行消防灭火
救援演练。演练模拟
该商场 )楼餐饮场所
因用火不慎引发火
灾。据了解，此次演练
旨在进一步强化冬防
工作，加强大型商场
等人员场所的应急处
突能力，有效提升各
方面协同作战水平。

图为杨浦消防支

队消防云梯车从高楼

上救人

本报记者 张龙

摄影报道

消防演练
云梯救人
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! ! ! !本报讯（记者 房浩）家电品
牌的维修电话变更，不料原有的号
码却被“李鬼”“接管”，骗子随后冒
充品牌家电招摇撞骗。昨天，读者
周先生致电本报，反映自己拨打方
太保修卡上的电话，结果却引来了
“李鬼”，不但燃气灶没修好，自己
还被狠宰一刀。

据周先生介绍，他在 !$$,年
购买了一台方太燃气灶，用了十多
年，一直没什么毛病。可前不久，燃
气灶突然点不着火，周先生随即翻
箱倒柜，找到当初的产品说明书和
保修卡后，拨打方太上海地区的维
修电话。一名男子接听后，承诺会
尽快派人上门查看。当天下午，一
名“维修师傅”如约而至，一番检查
后，对方称燃气灶的点火装置坏
了，需要重新更换，费用约 '*$元。

由于是通过保修卡报修，周先生丝
毫未起疑心，爽快付了钱。“师傅”
离开前，周先生曾向其索要发票，
对方推托称“暂时没有，等回公司
后寄过来”，说完便扬长而去。

但几天后，周先生苦等的发票
依旧不见踪影，更糟糕的是，煤气
灶没用多久，又“犯病”了！周先生
连忙致电“师傅”，可对方听完介绍
后，居然直接挂断电话，再也不接。
周先生只好上网，查询方太官方客
服热线，打过去一问，竟被告知他
先前拨打的那个号码已经注销，不
再使用。后来，方太官方维修中心
派师傅上门，帮周先生换了一个点
火装置，材料费仅需 ,$元，“相比

之下，骗子的报价高出了十多倍！”
记者昨晚致电方太客服热线，

一名工作人员表示，周先生当初购
买产品时说明书上的电话已被弃
用，此号可能后来又被“李鬼”“接
管”，“李鬼”继而打着方太的名义
招摇撞骗。

据业内人士介绍，家电企业一
般都会在各地设立售后服务网点，
但是这些服务网点的办公地址难
免会有变动。就是这种变动，给了
家电维修“李鬼”们可乘之机，家电
品牌企业前脚刚走，他们后脚就跟
进来，占据企业原有的服务场所，
并继续使用企业服务网点的招牌。
这种鸠占鹊巢的行为极具欺骗性。

! ! ! !充值 )$$元的美发会员卡，就
送 ,$$元服务，不料几天后店铺却
突然关门了。昨天，读者叶女士向
“网诉直通—消费”反映，她家附近
的“香港修身堂护肤造型”突然关门
后，将会员转至附近一家美发店，对
方店员只肯认 )$$元充值卡，赠卡
则一律无效。
【投诉】去年 !"月 #!日!我在

东靖路上的 "香港修身堂护肤造

型#理发!店员说我的会员卡里只

剩下 "$$元! 称只要充值 %$$元!

就会赠送一张价值 #$$元的洗剪

吹消费卡$ 谁知 !月 %日!这家店

突然关门大吉!门上的告示称原本

的会员卡可到附近新开的 "&'护

肤造型%使用$ 但店方表示只有会

员卡能用!赠送的 #$$元洗剪吹护

理卡无效$ （叶女士）
【调查!“如果不是因为送 ,$$

元，我也不会再充值 )$$元。”叶女
士告诉记者，去年底店员推销充值
“满 )$$送,$$”时，她有点不放心，
特意反复问店员，会不会突然关门。
店员信誓旦旦地表示，这家店开了
!年多，不可能关门。然而，#月 )日
晚，叶女士途经该店门口时却发现，
理发店里空无一人，紧闭的大门上
贴了一张告示：“因房租到期，不可
续租，本店会员卡可至东靖路‘-.

护肤造型’继续使用。”
焦急的叶女士随后赶往“-.

护肤造型”，却被告知原本“香港修

身堂护肤造型”的会员充值卡的确可
以继续使用，但赠送的 ,$$元洗剪吹
消费卡无效。这让叶女士感到无法接
受，“不管哪张卡，都是此前商家承诺
的服务，怎么能赖掉一半？”

另一个令消费者疑惑的问题
是，沪上名叫“香港修身堂”的店铺
并不少，为何会员却被转去一家毫
无关系的店。记者在大众点评网上
搜索“香港修身堂”，结果多达 *#

个。然而奇怪的是，这些店铺有的就
叫“香港修身堂”，有的则跟着“造型
(/0”“心柔会所”“养身馆”等后缀，
完全不像统一管理下的连锁店。
记者随机致电了其中几家，根

据几位店员的解释，原来这数十家
店铺分为直营和加盟两种。直营店
目前上海仅有 *、+家，会员卡通
用，装修风格、服务项目和产品也
相对统一。其余店铺都是加盟店，
除了名字和部分产品与“修身堂”
总公司有关，其他经营内容基本都
由私人老板说了算。“东靖路上这
家店应该是加盟店，跟其他店没有
任何关系。”
【回应】记者致电接手“香港修

身堂护肤造型”会员的“-.护肤造
型”，该店老板告诉记者，他们与关
门的那家“修身堂”没有任何关系，
也不认识对方老板，只是因为最近
刚开业，非常需要顾客资源，才愿
意接下了“修身堂”的会员，做亏本
买卖。客人使用“修身堂”充值卡消
费，他们拿不到一分钱。对于叶女
士手上的 ,$$元赠品消费卡，老板
始终坚持不能使用，“如果再给他
们免费洗剪吹，就更亏本了。”
记者 曹文清 实习生 李诗曼

香港修身堂突然!隐身"

原先赠卡无人接受!消费者大呼上当

&'()&*+

! ! ! !本栏目由市文明办指导!

市消保委提供专家咨询

!李鬼"接管维修电话
顾客报修遭人痛宰


