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尼康!黑斑门"维权案一审宣判
! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员 汤峥鸣）
去年央视报道尼康 !"##相机在使用过程中
反复出现黑色斑点，节目播出后，上海消费者
蔡先生以尼康公司虚假宣传侵犯消费者权益
为由，将尼康映像仪器销售（中国）有限公司
告上法庭，要求“退一赔三”，本报等媒体对此
案进行了报道，引起社会关注。近日，黄浦区
法院对该案作出一审判决，支持蔡先生退货
的请求，驳回了其“赔三”的诉讼请求。

$%&'年 (月，蔡先生在易迅网以 )*+++

元的价格，购买了一台尼康 !",%数码相机。
使用中蔡先生发现，该款相机拍摄出的照片
存在大量“灰点”。*%&-年 '月 &(日，央视报
道了部分消费者反映 !"%%相机出现黑点的
现象。此后，尼康公司发布公告，承认该黑点

现象确属非正常现象，并同意为消费者更换
产品性能不低于 !"%%的指定机型。获知该情
况后，蔡先生前往尼康售后服务中心，服务中
心为其先后两次进行清灰处理，并作更换备
案，表示符合新品更换条件。

蔡先生认为，自己是看了尼康公司的相
关广告后才决定购买 !"%%相机，该产品并非
像广告宣传的那样具有良好的防尘性能，反
而出现了大量“灰点”，尼康公司的虚假宣传
构成欺诈，损害消费者知情权、选择权、财产
权。于是，他向法院起诉，要求尼康公司退还
货款 &*+++元，并赔偿三倍的货款 '.++/元。

今年 '月，黄浦区法院公开开庭审理了
此案。尼康公司辩称，!",,相机不存在产品
缺陷和质量瑕疵，该公司广告宣传并没有不

当之处，更没有实施欺诈行为。而且蔡先生购
买相机的决定，并非因尼康公司实施的侵权
行为引起的，蔡先生在本案中也没有任何损
失。庭审中，尼康公司还表示，愿意接受蔡先
生退货，但应扣除相应折旧费。

法院审理后指出，并无充分证据证明尼
康公司存在虚假宣传的侵权行为。惩罚性赔
偿责任只有在经营者故意隐瞒真实情况或者
以故意告知对方虚假情况的方式误导消费者，
并使消费者陷入被欺诈的境地时才可适用，而
本案中难以认定尼康公司的广告宣传构成欺
诈，对蔡先生“赔三”的请求法院难以支持。
法院认为，尼康公司作为 !",,相机的售

后服务提供者，应对未直接发生交易关系的
消费者承担一定的义务。部分 !",,相机出现

的黑点现象属非正常现象，这是不争的事实，
蔡先生也提供了两次清灰记录及新品更换
单，这足以证明蔡先生所购 !",,相机存在黑
点现象。而部分 !",,相机用户，在产品出现
黑点并有两次及以上售后服务网点记录的情
况下，已选择通过更换不低于 !",,的指定机
型相机的方式维护了自身权益，这些用户并
未支付折旧费；蔡先生所购 !",,相机存在黑
点的瑕疵，确实影响使用，尼康公司既未确认
黑点产生的原因，也无证据表明该相机出现
的问题系蔡先生使用保管不当。蔡先生不愿
选择换机，而要求全额退还货款，若扣除相应
折旧费，从结果上明显不合理。据此，法院判
决尼康公司应为蔡先生退货，并按发票价格
一次退清货款。

! ! ! ! !一个是马虎的老公，竟不顾妻子有孕
之身，骑着电动车载着她在机动车道通行；
一个是彪悍的妻子，在老公被民警拦下检
查教育时大打出手，在拉扯、推搡、殴打民
警的过程中，把对方弄了个轻微伤。最终，
该女子因妨害公务罪，近日被青浦区法院
判处拘役"个月，缓刑.个月。
强子和玲玲是一对让周围人都艳羡的

小夫妻。小两口不光感情好，日子也越过越
踏实，更让他们欣喜的是，玲玲不久前怀上
了他们爱情的结晶。也许是处于怀孕期，玲
玲的小脾气略显急躁，也容易激动，有时候
因为一丁点儿小事就暴跳如雷。

去年)$月的一天下午，强子骑着电动
车载着玲玲在机动车道上开得不亦乐乎。
不料，当强子骑着电动车经过青浦公安分
局白鹤检查站时，却被一名民警拦下。之
后，该民警开始向两人讲述骑电动车载人
并在机动车道上行驶的风险及后果，对两
人进行教育，还登记了两人的身份信息，并
打算对强子进行处罚教育。

站在一旁的玲玲起初还有点耐心，之
后一下子脾气就上来了。当民警准备取走
电动车钥匙时，玲玲不光上前阻止还脱下
外套扔砸民警，甚至用拳头殴打、推搡对
方。心想自己一个孕妇，量对方也不能拿她
怎么样。经查，该民警最终构成轻微伤。

当日，玲玲因涉嫌妨害公务犯罪被取
保候审。

青浦区法院审理后认为，被告人以暴
力方法阻碍人民警察依法执行职务，致一

名人民警察轻微伤，其行为已构成妨害公
务罪，依法应予惩处。其到案后能如实供述
自己的罪行，依法可以从轻处罚。

本报记者 江跃中 通讯员 岳明静

!点评"

马虎的丈夫配上彪悍的妻子! 这样

的组合简直就是现实版的 "虎妈猫爸#$

孕妇情绪容易激动可以理解! 但不能成

为任性违法的理由$ 而丈夫却未阻止妻

子的过激行为!同样在此事中难辞其咎$

聚会醉酒当街睡

梦中财物失复得
一宵小之徒趁一男子深夜酒醉倒卧在

街头，顺手牵羊偷走了该男子身上的财物。
近日，长宁警方通过“人机互动”，抓获一名
扒窃嫌疑人。
今年(月"日凌晨-时)(分许，巡逻民警

叫醒了醉卧街头的李先生。大梦初醒的李
先生这才发现———自己手上的手表和脖颈
中的项链，已然经历了一次“失而复得”。

"日凌晨'时许，长宁公安分局天山路
派出所指挥室民警在对辖区开展视频巡逻
时注意到，一名男子在古北路摇摇晃晃地
下了出租车，随后一头栽倒在人行道边的
一家商铺门前。'时-,分许，另一名男子在
走过“醉倒男子”身旁时，放慢了脚步。只见
他绕着酣睡中的“醉倒男子”徘徊打转，时
不时停下脚步，伸头凑近打量，还探头四下
张望。数分钟后，这名男子凑前靠近了“醉

倒男子”，弯腰停留一阵后离开，这些行为
引起了指挥室民警警觉，随即对这名可疑
男子进行视频跟踪。监控视频显示，-时+

分，“可疑男子”再度折返！这一次，他旁若
无人地蹲在了“醉倒男子”的身旁，“大大方
方”地伸手“淘宝”！
指挥室民警立即通知正在街面巡逻的

民警前往拦截。至-时))分，这名“可疑男
子”揣着刚“淘”到还没焐热的宝贝，一个转
身折入天山路上某小区时，被随后抵达的
民警堵了个正着。
犯罪嫌疑人廖某到案后对犯罪事实供

认不讳。经审讯，廖某交代其是案发地附近
一家餐饮店的员工。他在倒垃圾时，恰巧见
到了醉卧街头的“醉倒男子”。廖某本想上
前将他叫醒，可凑近时看到“醉倒男子”的
脖颈里挂着一根项链！见财起意的他见四
下无人，脑中一热，就弯腰“摘”下了这根项
链。倒完垃圾后，廖某干脆“一不做二不
休”，又顺手“淘”走了“醉倒男子”的手表，
不料还没走远就被随后赶来的民警抓获。
目前犯罪嫌疑人廖某已被依法刑事拘

留，该案件正在进一步审理之中。
通讯员 杨轶深 本报记者 袁玮

!点评"

只是一念之差! 就能彻底改写一个人

的生命轨迹$ 如果廖某当时没有被贪念占

据内心!叫醒李先生!他的人生道路上就不

会留下污点$可惜!人生并没有如果$

（本报记者 李一能 点评）

丈夫违法被拦惹!虎妻"发飙
一孕妇殴打民警妨害公务获刑

本周案例点评
! ! ! !本报讯 （特约通讯员 章伟聪
记者 袁玮）在行动不便且无人陪同
的情况下，焦女士要求单独乘坐飞
机被航空公司拒绝，焦女士以无理
拒载为由将航空公司告上法庭，要
求赔偿经济损失",,,元。长宁区法
院近日公开开庭审理此案并作出一
审判决，焦女士因未能提供相应证
据，诉讼请求被法庭依法驳回。
焦女士向法庭诉称，去年.月她

在涉案航空公司的官方网站上预订
了当年+月)日和$,日由大连飞往上
海的两张机票，合计票价"'.元。出
发前，她致电机场并最终联系被告
航空公司，在得知她腿脚不便且无
陪同人员后航空公司拒绝她登机。
焦女士认为，自己之前在相同情况
下曾多次乘坐飞机，被告不让她登
机显然是无理拒载，由此造成她后
续行程受到影响，产生各项经济损
失共计",,,元，理当由被告赔偿。

航空公司表示，去年.月',日焦
女士拨打公司客服热线，表示自己
因二级重度残疾，需要航空公司提
供轮椅。公司在得知焦女士没有陪
同人员，且因健康原因不能自行从
航空器上紧急撤离，因此没有同意她的要求，这既
符合国家民航局$,,+年发布的《残疾人航空运输
办法（试行）》规定的相关情形，也是为焦女士自身
安全着想，因此公司有理由拒绝运输。
经查明，焦女士在被告知无人陪同不能单独

登机后，要求给予三倍机票价款的赔偿，被告明确
拒绝。稍后，航空公司将两张机票的价款"'.元退
还给了焦女士。近日，长宁法院对此案作出一审判
决。法庭认为，焦女士对她主张的因被告拒绝她登
机影响她后续行程进而造成经济损失",,,元的待
证事实未能提供相应证据予以证明，应承担举证
不能的不利后果。遂判决驳回焦女士的诉讼请求。
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! ! ! !本报讯（通讯员 乐凌浩 记者 江跃中）
有钱的不一定是大款，也有可能是蟊贼。近
日，黄浦公安破获一起利用冥币作为掩护，盗
窃名烟的系列案件，犯罪嫌疑人熊某现已被
刑事拘留。目前，案件正在进一步审理中。

钱包里塞满冥币
王女士经营着一家杂货店，-月)'日晚上

.时，店里只有她一个人营业。这时，店内走进
一名男子，他先是从商店里面的货架上拿了
一些零食，来到收银台前，并随手将一只胀得
鼓鼓的钱包，放在了柜台上，向王女士提出要
酒和香烟，称自己是在附近开棋牌室的，以后

会经常来采购酒和香烟，询问王女士在价格
上面是否可以再优惠。王女士看对方财大气
粗，说话比较实诚，想也没想便答应了，转身
从柜台里拿出了酒和-条软壳中华香烟，此
时，该男子要求王女士开具收据。不料，该男
子趁王女士低头在柜台上开收据的时候，拿
了香烟转身就朝店外跑去，等王女士追出去
已经不见踪影。回到店里，打开放在柜台上的
钱包一看，里面塞得满满的竟然全是冥币。

忽悠店主博好感
接到报案后，民警立即开展了调查。经

查，自-月份以来，本市共发生类似案件/起，

民警通过对案发情况的比对串并以及被害人
的描述，认为是同一人所为，且每次的手法相
同，都是用装满冥币的钱包迷惑被害人，待被
害人放松警惕，趁其不备再实施盗窃。

根据王女士的描述以及店内的监控探头
清晰显示，犯罪嫌疑人年龄在$,多岁，身高
)/,厘米左右，短发，体型中等，操上海口音。
这和其他案件受害者的描述一致，他就是系
列盗窃案的嫌疑人。

办案民警随后赶到案发现场进行勘察，
调取了大量视频资料，发现嫌疑人每次作案
都是在晚上，且专门挑只有一人营业的店作
案。

通过视频追踪，民警发现嫌疑人的落脚
地在浦东新区金桥镇三桥村附近。民警决定
守株待兔，只等嫌疑人自投罗网。

(月-日上午，民警通过守候伏击，将嫌疑
人熊某抓获，并从其身上缴获还未来得及销
赃的/条软壳中华香烟。

经查，熊某曾多次因为盗窃入狱。熊某也
交代了其使用相同手法在-月至(月期间在本
市作案/起的犯罪事实。熊某作案时，一般会
选择只有一人经营且店内没有其他顾客的小
超市、烟杂店下手，拿出事先准备好的钱包，
利用钱包的伪装，编造各种谎言忽悠店主博
取对方好感，等到店主为其开具收据时下手，
得手后逃跑。一个多月来，熊某作案盗窃的香
烟就价值-0(万元。

针对此类盗窃案，警方提醒沿街路边店
面尤其是烟酒店在营业时要提高警惕，加强
人防、物防、技防，加强财物的保管，不给犯罪
分子可乘之机，从源头上控制和减少发案。

尼康公司被判按原价退货 驳回!赔三"诉讼请求

用冥币冒充大款 男子疯狂盗窃名烟
黄浦公安破获系列盗窃高价香烟案
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