
! ! ! ! !这本是普通拒载事件"旅客

无故辱骂乘务员"航空公司是否应

忍气吞声"助长旅客嚣张气焰# 厦

航此举$惯坏了熊孩子"伤透了民

航心%& '

!!!民航自媒体!民航事

!在 !月 "日的 #$!%&"航班

上"针对辱骂乘务员并拒绝道歉的

旅客"机长出于安全考虑做出拒载

决定是正常行使权力"公司坚决执

行相关法规"并尊重机长在飞机上

的最高处置权&但是针对拒载事件

进行调查与讲评后"公司认为机长

要求旅客终止行程的决定存在考

虑不足之处"未综合考量航班长时

间延误的特殊情况以及旅客未成

年人的身份& '

!!!昨天下午"厦门航空回应

!飞机乘务人员实际上不只是

服务人员"还肩负着保障航班安全

的使命"首要的任务就是保障航班

的安全& 从安全角度出发"乘务人

员的不良情绪是会对航班的安全

产生一定的影响"所以拒绝可能会

对飞行安全造成影响的乘客乘机

是合理的& '

!!!中国民航大学教授李

晓津

!我是一名空姐"相信大家已

经不是第一次在飞机上遇见熊孩

子了& 那天一个孩子约 '岁"一直

踢前面座椅的靠背"时不时还嗷嗷

叫&孩子家长象征性说了两句就放

任自流了&被踢靠背的小哥回头狠

狠瞪了熊孩子一眼"$熊孩子%吓哭

了"孩子家长立马说($你和孩子计

较什么# 等你有孩子了)*%小哥

说($我有孩子+我为自己生的孩子

凭什么让大家都宠着# %'

!!!某航空公司空姐

!如果航司由于机长行使应有

权力而进行处罚"对机组太不公平

了"肯定会严重打击机组的工作积

极性,造成持续性的负面影响- '

!!!网友!"#$$%夏天你好

! ! ! ! !各地大力推行$三证合一%试

点"在此前改革基础上进一步简化

登记注册手续"为企业节约了宝贵

的时间和人力成本+ '

!!!国家工商总局新闻发言

人于法昌

!改革使政策环境更宽松"也推

动了技术创新和$互联网(%催化融合"

给初创企业提供大量发展机会" 进一

步激发了大众创业,万众创新+ '

!!!工业和信息化部产业政

策司司长冯飞

!)家小微企业带动就业 *.!

人"上半年新增企业解决了近两成

高校毕业生就业和全国近 )+& 失

业人员的再就业+ '

!!!国家工商总局负责人

!通过深化关键领域改革"消

除经济运行中的体制性障碍"既可

挖掘传统增长源泉的潜力"也能开

发新的增长源泉"有利于显著提高

潜在增长率"赢得真金白银的改革

红利+ '

!!!中国社会科学院副院长

蔡昉

!政府应当借助互联网!"从企

业和百姓需求出发"通过推行网上

办事倒逼建立部门信息共享机制"

尽量合并证照功能"逐步实现一卡

多用,一卡通用+ '

!!!中国社科院研究员周

汉华

! ! ! ! !北京今后将不再建大

型养老院" 未来三年将建成

,%% 多个小型照料中心"并

将在河北高碑店试点建 &%

万平米$养老社区%+ '

!!!&月 '(日"北京市

民政局局长李万钧透露#

!有人攻击 -名战士拔

百姓萝卜吃"这很可笑"当时

只要有个籽就会结果实"萝

卜不是百姓特意种的/ 还有

人说 -人用枪欺压村民"当

时村里遭日军屠杀" 百姓如

何做亲者痛仇者快之事# '

!!!人民日报刊文驳斥关

于狼牙山五壮士的四大谣言#

!主要表现在心理辅导

室师资力量不足" 心理辅导

人员水平参差不齐" 学校在

心理辅导室建设上投入不

足" 心理辅导人员待遇和培

训不足问题等+ '

!!!近日" 教育部印发

$中小学心理辅导室建设指

南%"规定禁止给学生贴上&心

理疾病'标签"教育部基础教

育一司副司长俞伟跃称#

!目前澳大利亚禁止海外

买房者购买二手房"但是仍有

大量买家利用在澳大利亚的

空壳公司购入了二手房产+ '

!!!澳大利亚媒体人胡

方称" 澳近日查处 )起外资

违规购房" 多位外国购房者

被要求卖房#

!
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上半年，全国新登记
注册企业 200.1万户，同
比增长19.4%，平均每分
钟就会诞生 7家公司，新
的市场主体加速涌现。与
此同时，民间投资十分活
跃，同比增长11.4%，占全
部投资比重的65.1%。降
低门槛、全程电子化、三证
合一，商事制度改革点燃
千万个创客的创业热情。

声音!热点

新增!"#$% 创客活力迸发

拒载!熊孩子"引热议
日前，厦门航空公司

一架航班由于一名 12岁
乘客辱骂乘务长，遭到机
组拒载。事后，厦航对机
组发出处罚通报。很快，
有媒体质疑厦航“惯坏了
熊孩子”。

昨天下午，厦门航空
通过其官方微博对外回应
称，尊重机长在飞机上的
最高处置权，但机长要求
旅客终止行程的决定存在
考虑不足之处。

声音!八方


