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线索一旦采用

即付酬金热线!
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! ! ! !一幢 ./层高的居民楼内，竟有
012的业主将房屋出租给外来公
司，用作办公场地，但随之而来的喧
闹环境和安全隐患，却令楼内其他
住户叫苦不迭、度日如年。昨天，家
住闵行区碧泉路 )0弄 '号金霄大
厦的忻女士致电本报，反映自己所
在的居民楼，因涌入大量公司和商
户，已成了不折不扣的“商务楼”。

企业扎堆进驻民宅
昨天上午 '1时许，记者来到金

霄大厦，这是一幢两梯四户、总高
./层的居民楼。此时，楼下的空地
上停满了车辆，一辆面包车因为无
处停靠，干脆堵在了大门口。居民
楼内，不时有穿着工作服的男女进
出，手上或拿着文件，或抱着纸箱，
步履匆匆。
“他们都是在楼上公司工作的

员工，如果你早点来，赶上上班高
峰，连坐电梯都得排队！”在忻女士
的陪同下，记者首先来到 .楼，果不
其然，该楼层的 3间住宅已有 )间

变为商用：其中 .1'室被打造成了
一家理发店，墙上还挂出了“店招”；
隔壁的 .1.室，则变身一家机械设
备公司的办公室，透过敞开的大门，
可以看到屋内摆着四五张写字桌，
桌上放着电脑，几名员工正伏案工
作；还有一户人家虽未挂出公司铭
牌，但内部陈设同样是办公格局，
显然也被商家“占领”了。“你们在
这儿办公，有营业执照吗？”面对
记者的提问，一名男子探出头来：
“这就是我家，我想干嘛就干嘛，你
管得着吗？”

记者随后又乘电梯逐层探访，
发现每层楼内均有企业进驻，少则
一两家，多则三四家，公司的类型更
是五花八门，科技公司、贸易公司、
服装公司应有尽有。除了办公经营，
不少公司还把房间当成仓库，大量
堆积货物，屋里一片狼藉。

安全堪忧环境脏乱
据忻女士介绍，金霄大厦自

.11. 年建成后，因紧邻莘庄地铁

站，交通便利，很快受到企业租户的
青睐。“搬到居民楼里办公，不仅租
金比正规商务楼便宜，物业费和水
电费还能省一大笔。”而业主们为了
多赚租金，也乐于将房屋出租给企
业，因此短短几年内，大楼里的“居
改非”就泛滥成灾了。
但住宅楼被改得“面目全非”，

对于依然生活在此的居民来说，绝
对是一场噩梦。首当其冲就是安全
隐患，忻女士说，楼里的公司遍地开
花，雇佣的员工也是鱼龙混杂，居民
们看着每天数百名陌生人随意出
入，感觉很不安全；此外，许多公司
在屋内乱堆物品，却没有配备任何
消防设施，万一发生火灾，很可能殃
及邻居，酿成悲剧。
除了安全堪忧，大批公司的涌

入也给居民的生活环境造成了影
响。有些公司从早上 /时一直开到
晚上 '1时，喧闹声、运货声不绝于
耳；有些员工吃完午饭直接将餐盒、
饮料瓶扔在楼道里，散发出阵阵异
味；就连电梯也因为乘坐人数太多，

不堪重负，频频发生故障，“生活在
这样的环境里，何来居住品质可
言？”忻女士说，居民们曾多次向房
管部门反映此事，对方也派人上门
整治过，但收效甚微。

部门执法责无旁贷
记者致电大楼管理方禾泰物

业，一名徐姓经理坦言，金霄大厦的
“居改非”问题由来已久，尤其是
.1')年前后，楼内的公司数量达到
顶峰，约 /12的房屋被改作商用。
为此，他们一方面对“居改非”的业
主或租户收取双倍物业费，以加大
入住企业的成本压力；另一方面加
强车辆管理，禁止企业人员的车辆
进入小区。如今，这两项措施已取得
了一定的成效，大楼内的“居改非”
比例已从 . 年前的 /12下降到
012，但总体形势依然严峻。“我们
物业毕竟没有执法权，要想彻底整
治还得由房管部门出面。”
据了解，根据 .1''年 3月 '日

实施的《上海市住宅物业管理规

定》，业主、使用人应当按照规划行
政管理部门批准或者房地产权证书
载明的用途使用物业，不得擅自改
变物业使用性质。业主、使用人违反
本规定，擅自改变物业使用性质的，
由区、县房屋行政管理部门责令限
期改正，恢复原状，可处一万元以上
五万元以下的罚款。至于有租户提
出自己是所谓的“居家办公”，记者
从工商部门获悉，住宅楼、家庭地址
目前还不能作为注册地，实体注册
的企业因有“固定人员”，必须具备
“固定场地”，不能将居民住宅用作
企业经营、仓储和办公等。

市建管委相关部门负责人表
示，“居改非”的治理，不存在“执法
难”的问题。首先，对于类似情况，法
规上已明确，必须“彻底清理和整
治”；其次，如执法力量不够，可通过
大联勤、大联动，调集人员，确保执
法效力。解决问题的关键还是看相
关部门是否肯作为、能作为，是否有
执法的决心和信心。

本报记者 房浩

六成!居改非" 住宅楼变!商务楼"

工商部门指出不能将居民住宅用作企业经营或办公地点

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）昨天早
上 0时许，虹口区逸仙路 '.)1弄小
区一户居民家中突发火灾。大火不仅
将房间内物品全部烧毁，还殃及四
邻，所幸火灾未造成人员伤亡。
据了解，起火的 0楼是一间出

租房，里面住的女子自称，其凌晨起
床后发现房间内的电灯无法点亮，
于是取来一根蜡烛进行照明。由于
大意，蜡烛上的明火引燃了周边的
易燃物品，导致火势迅速蔓延。事发
后，女子迅速逃出屋外并拨打报警
电话。''1、''4迅速赶赴现场，很快
将大火扑灭。

! ! ! !本报讯（记者 陆常青 通讯员
陈旻成）不久前，本报报道了两岁女
童王丹尼全身 /52面积烫伤的事
件，引起了社会各界的广泛关注。经
过三个多月的治疗，昨天上午，小丹
尼在父母的陪伴下康复出院。
昨天上午 4时，在武警上海总

队医院的病房里，小丹尼穿着新衣
服躺在床上，看上去状况十分良好，
脸部和手脚上的疤痕已经基本不
见，头上也开始长出了新发。
王丹尼的治疗费用是社会爱心

人士慷慨解囊，捐助了近 31余万
元。据了解，因为王丹尼的治疗费用
还有节余，院方将会把这笔钱款捐
赠给与王丹尼住在同一抢救室的，
另外一名掉进开水锅中，烫伤面积
达到 352的两岁男孩。

全身烫伤的
小丹妮康复出院
! ! ! !多余的捐款将用于

另一病孩的治疗

! ! ! !本报讯 （记者 陈浩）/ 月 3

日，本报 67' 版《司机“情绪中暑”
路怒症频频发作》一文关注了暑期
天气炎热，容易让驾驶员心情烦躁，
开车“路怒”。其实不止“路怒”，近日
记者获悉，金山和青浦地区还接连
发生“情绪中暑”事件，有的打断同
事 .根肋骨，有的毁坏设备，造成公
司 8万元损失。
近日，金山区漕泾镇某公司员

工肖某欲坐班车去上班，却忘了带
工作证。公司有规定，必须凭证上
车，肖某没带证，双方你来我往几
番，便起了争执。“我是公司员工，凭
什么不让我上班车？”“你连工作证
都没有，我怎么知道你是不是我们
公司的员工……”双方各执一词，久
争不下，最终索性打了起来。两名保
安情绪激动，对肖某连踢几脚，导致
肖某左侧第六、第七根肋骨骨折。事
后，保安邹某、任某意识到自己所犯
的严重错误，向漕泾派出所投案自

首，并对殴打肖某的犯罪事实供认
不讳。目前，两人已被刑事拘留。
无独有偶。前些天，青浦工业园

区某汽配制造公司员工发现，公司
的一条生产线莫名损坏了，且经过
维修人员检查，发现生产线系人为
故意毁坏。香花桥派出所民警调取
车间内的监控录像，发现当天下午，
员工张某在生产线上工作时，突然
将正在运行的机器上的一根连接线
拉断，导致生产线停运。他通知维修
人员前来修理机器，自己坐在旁边
休息。经审讯，犯罪嫌疑人张某对损
坏公司机器设备的行为供认不讳。
当民警询问他为什么要毁坏机器
时，张某的回答让人哭笑不得。“我
的脾气比较暴躁，那天天气很热，我
也不知什么原因，突然觉得很火大，
直接走到机器旁将线拉断了。”这导
致公司损失 8万余元。目前，犯罪嫌
疑人张某因涉嫌破坏生产经营罪被
青浦警方采取刑事强制措施。

高温天容易不冷静
!情绪中暑"惹事端

一根蜡烛
引发一场火灾

! ! ! !骑车载
物万万不可
只图方便将
生命安全当
做儿戏。瞧，
浙 江 中 路
上，这位骑
车 人 载 着
超 高 的 物
件骑行，自
己“躲”在
车后“遥控”
驾驶，就像
在马路上盲
行一般，一
忽左，一忽
右，令旁边
开车的人躲
之不及。如
此驾车多么
危险！

肖健

摄影报道

盲驾

! ! ! !徐女士通过襄阳南路 4. 号
的上航旅游，代办自己和母亲去
台湾旅游的入台通行证。想不到
上航旅游的工作人员“马马虎
虎”，将本应彩色打印的材料，弄
成黑白打印。因此，徐女士和母亲
在机场受阻。

本期“网诉直通———消费”，
我们关注上航旅游，如何将服务细
节做得更好，值得上航旅游深思。
【投诉】今年 !月!我通过上

航旅游! 代办我和母亲的入台通

行证" "月底!上航旅游就将入签

材料交给我们" 我很信任上航旅

游!就没有细看材料" #月 $%日!

我和母亲赶到浦东国际机场登

机!却遭到拒绝" 原来!入台的材

料应该彩色打印!不能黑白打印!

而上航旅游给我们的材料竟是黑

白打印的" 我很气愤#$上航旅游

也算是知名旅行社! 为何做事情

如此马虎%不专业& '（徐女士）
【调查】据记者了解得知，当

天徐女士和母亲得知登机受阻

后，十分慌张。后经紧急协调，上
航旅游将入签材料传真到浦东国
际机场商务中心，徐女士赶紧将
材料彩色打印，这才得以登上飞
机。“当时登机口差点都关闭了，
我们的心跳到了嗓子眼。”回忆起
当时的一幕，徐女士仍心有余悸。
【回应】就此，记者致电上航

旅游，工作人员表示，当时公司打
印机出了故障，导致本该彩色打
印的材料被打印成了黑白。给徐
女士母女带来的不便，公司向她
们道歉并给予经济赔偿。

徐女士表示，上航旅游作为
一家知名旅行社，只有在工作中
更注重服务细节，才能获得顾客
的青睐。

本报记者 屠仕超 王勤俭
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