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! ! ! !本报讯（记者 金志刚）昨天
下午，多名网友爆料海航成都至北
京!"#$%&航班遭遇气流颠簸，乘
客和空乘多人受伤。随后海航也通
过官方微博证实确有乘客和机组
人员因空中颠簸而受伤送医。目
前，颠簸原因尚待调查。央视消息
称，据统计，包括机组成员和乘客
共'(人受伤，其中#人伤势极轻微
未进医院，另有)'名伤者仍在医院
检查。

微博网友“*阚世界”称：“海航
!"#+%&遭遇气流颠簸失重，全体飞
起来。机舱碰烂好多地方，好多（人）
受伤，破相流血的亲身经历才感觉
到灾难面前人的脆弱和渺小！空姐
估计也第一次经历，十分钟左右没
人控制场面，不过后来还是出来了，
连头上带血的一位空姐也出来安抚
乘客了！”

微博网友“*,-./0林”则说：
“今天我和我老婆乘坐海南航空飞
机!"#+%&从成都回北京，+%122左
右突然响起滴滴两声警报，然后紧
接着就是飞机迅速失重，我这么大

块儿，没来得及系好安全带，直接撞
到天花板并且飞到后面一排过道。
爬起来赶紧跑到座位系好安全带，
一看机舱已经乱成一片。”

海航官微发布情况说明，++日
!"#+%&航班（成都!北京）由空客
3''2飞机执飞，计划起飞降落时间
为++：42!+%：)4，该航班在下降至

%)22米高度时遇强颠簸。部分旅客、
机组人员颠簸中受伤。该航班已于
北京时间+%时+#分安全抵达北京首
都国际机场。
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! ! ! !据新华社北京!月""日电 北
京警方++日通报“传媒大学女生失
联事件”调查结果，失联女生周某
某已遇害，涉嫌强奸未遂将周某
某杀害的嫌疑人李某某已落网。

&月+2日，网上有消息称，中
国传媒大学学生周某某5日离开
宿舍去拍戏，已失联数十个小时。

+2日)'时许，北京警方接到
中国传媒大学保卫部报警后迅速
开展工作，于++日凌晨将嫌疑人
李某某（男"#$岁"中国传媒大学

学生&抓获。经讯问，李某某承认5

日强奸周某某未遂将其杀害。目
前案件还在进一步调查中。

! ! ! !本报讯 据新华网厦门&月++

日电：厦航一机组因拒载一名辱骂
机组人员的+)岁女孩被厦航内部通
报，并被处以暂停排班4天的处罚一
事，有了新进展。++日+4时++分，厦门
航空通过其官方微博对外回应称，尊
重机长在飞机上的最高处置权。

但厦航同时表示，机长要求旅
客中止行程的决定存在考虑不足之
处，未综合考量航班长时间延误的特
殊情况以及旅客未成年人的身份。针
对当事机组的质量管理通告，是希望
飞行员今后能够更加谨慎行使权力，
慎重做出中止旅客行程的决定。

&月6日，厦航,7&286航班由于
延误，机长从空管部门得知航班4小时

之内无法起飞，经请示39:%厦门航空

运转部门&后，决定下客。下客过程中，
一名+)岁左右的女孩辱骂乘务长，随
后因该旅客和监护人拒绝道歉，机组
报告39:请求拒载，39:同意。

&月 +2日，厦门航空公司发布
《关于 & 月 6 日 ,75286 拒载旅客
情况的通报》，将该事件经过做了上
述说明。通报指出，机长要求该旅客
中止行程的决定未严格遵守公司运
行 ,72%2#;%《特殊旅客处置》和
,72%2#;#《拒绝运输的权利》的相
关条款要求。因此，该机组暂停排班
4天，暂停排班期间大队安排机组
学习相关手册，提高处理能力，避免
非正常事件事态的激化。
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网媒#厦航处罚机组不妥

厦航对机组人员的处罚引发了
部分民航人的不满，昨天民航自媒
体 *民航事客户端在向厦航涉事
机长致敬的同时，也向厦航方面发
问，“这本是普通拒载事件，旅客无
故辱骂乘务员，航空公司是否应忍
气吞声，助长旅客嚣张气焰？”该客
户端直言，厦航此举“惯坏了熊孩
子，伤透了民航心”。
据报道，纽约一名儿童作家在

坐美联航的航班时，因航班延误骂
了一句粗口，遂被空服人员请下了
飞机。

业内#厦航事例国内少见

中国民航大学教授李晓津认
为，飞机乘务人员实际上不只是服
务人员，还肩负着保障航班安全的
使命。从安全角度出发，乘务人员的
不良情绪会对航班安全产生一定影
响，所以拒绝可能会对飞行安全造
成影响的乘客乘机是合理的。不过，
因我国民航业起步相对较晚，旅客素
质参差不齐，而且航空公司的企业文
化也不太一样，如果这样的事情发
生在国内其他航班上，结果很可能
是旅客听从规劝即可，而不是直接
被请下飞机，厦航事例尚属少数。


