
延伸阅读

民生关注

! !除了赶路就是看人"是中国式旅游中经典的一幕 图 !"#

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmjjb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 责任编辑/王 蕾 视觉设计/竹建英2015年9月22日/星期二

民生速递 A7
线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"$%%&'($)*+,-$+,.

景区缓解压力
提前通知限流

上周，九寨沟景区管理局发布“十一黄金
周”及秋季旅游高峰限流和门票预售公告，九
寨沟景区旺季游客最大承载量为每天 !"#万
人次。当景区已售门票达到最大承载量时，将
停售当日门票，且已售门票不办理退票。
本周，北京市 !级景区将公布最大承载

量，各个景区在可能达到最大承载量的情况
下，要采取停止售票等限流措施。故宫在今年
$月份已开始试行单日限流 %万人次的政策，
并引导游客通过网络提前预订门票。

记者采访发现，国内部分景区甚至在“十
一”期间取消现场售票。四川甘孜州稻城亚丁
景区管理局于上周发出“十一”限流通知，#&
月 #日至 '日，稻城亚丁景区门票全部通过

网络销售，现场一律不售票，请欲前往景区的
游客和旅行社务必提前在网上购票。

根据《旅游法》的相关规定，今年“十一”
是国内景区公布最大承载量和实施限流的首
个黄金周。携程度假事业部市场分析师彭亮
提醒，十一预计将出现史上最大旅游客流，部
分景区可能出现超过最大承载量、排队拥堵
等情况。旅游者务必提前预订门票，或避峰出
行，避免到了景区吃“闭门羹”。

节前错峰出行
占比超过五成

(&#)年国庆黄金周国内居民出游意愿为

%#*，比去年略高；有 )%+&$*的长线游（出游
天数大于三天）游客选择在 ,月 -&日之前出
发；选择在 .& 月 # 日至 - 日出发的仅占
!#+,!*……昨天，记者从同程旅游获悉，从已
经预订出游产品的数显显示，和往年相比，今
年，节前错峰出游的情况较为普遍。从具体的
出游日期上看，有 ##+')*的出游者选择在 ,

月 ($日出发，也即在中秋节期间就开始了黄
金周的旅行。由此可知，“拼假族”们选择最多
的拼假方案是从中秋节后连续请假三天。

根据携程的预订数据显示，今年中秋、国
庆假期，国内热门目的地和城市主要有：北京、
上海、杭州、三亚、厦门、南京、昆明、成都、西安、
丽江等，游客量最密集的景区预计有：故宫、西

湖、鼓浪屿、九寨沟、张家界、上海外滩、华山、中
山陵、黄山、广州长隆度假区等。众多景区或将
出现超过最大承载量。此外，各大城市内和周
边的景点、乐园、度假村也将迎来大客流。

制订应对预案
适时合理分流

“今年国庆期间，部分热门景区将首次实
行限流，这是确保旅游安全的必要措施。”华
东师范大学旅游系主任杨勇介绍道，然而，采
取限流措施后，部分游客可能会吃“闭门羹”、
旅游无法成行。他提醒道，根据往年的经验，
部分热门景区需要预测长假期间的客流量，
提前发布提醒信息，引导游客错峰出游。对游
客来说，选择适合的时间也非常有技巧，需要
理性出游。比如说，一般而言，上午 %时至 #&

时是入园高峰，部分游客可以选择下午的时
间入园；部分景点的白天游玩人数多，游客也
可以选择晚上的时间入园，体验不同的游玩
体验；“黄金周”的前三天出行人数比较多，部
分游客不妨选择后四天出游。
“黄金周出行游客多，这个现象比较难缓

解。”北京旅游学会副秘书长刘思敏表示，在
带薪休假还没有完全实现的情况下，“黄金
周”假期可以满足更多家庭出游、朋友结伴出
游的需求。对景点来说，需要制定更多应急游
览线路，满足更多游客的需求。刘思敏建议
道，比如说，敦煌研究院日前发现，为满足国
庆节期间广大游客参观莫高窟的愿望，对 #&

月 #日至 '日未能预约到莫高窟正常参观门
票的游客，采用应急开放方案，游客直接前往
莫高窟参观。国庆节期间莫高窟应急开放参
观洞窟为第 ,$、#&&、#-&、#!%窟，对应急参观
游客总量实行预警控制管理，当日应急游客
人数上限为 #%&&&人次。

本报记者 杨玉红

! ! ! !暑假高峰刚刚落下帷幕，中秋、国庆小长
假随之而来，候检大厅客流量依然火爆不减。
“哈喽，哈喽！女士，你从哪里出来的，办理过边
防检查手续吗？”一名边检民警大声喊道，但这
位女士依然走过边检验证台，拿起地上放着的
一个包满脸歉意地说了声“对不起，我排队的时
候把包遗忘在这了”。虽然只是虚惊一场，但随
着航线航班的不断增加，“马大哈”旅客也出现
了不同程度的增加。另外，边检民警还了解到，
因上海浦东机场有 /#和 /(两个航站楼，旅客
因走错航站楼而耽误行程的情况也时有发生。
为此，上海机场边检机关提醒广大旅客：
" 出行前# 必须首先明确自己出发的机

场和航站楼$ 首次出境的旅客办票时#应多向

工作人员询问#了解登机流程$ 发生意外情况

时须第一时间向机场工作人员寻求帮助$还应

事先了解自己护照上的签证的有效期等问题#

以免受阻于国门$

" 保管好个人的行李物品$ 一旦发现物

品丢失#应尽快与机场失物招领处或相关工作

部门取得联系$

" 时刻留意登机信息$ 进入候机大厅的

旅客应密切关注登机口变更情况和广播通知#

及时前往登机口#不要因信息更改而延误了登

机时间#给自己的出行带来不便$

通讯员 钱陈伟 本报记者 江跃中

不实消息

上海游客十年美签被废

日前，一则“上海游客十年美签入美时被
作废，疑在欧洲或美国留不文明记录”的消息
让各大媒体竞相转载。记者从市旅游局获悉，
目前，上海市民还没人被记入不文明出游的黑
名单。

昨晚，事件当事人洪女士回应道，她从来
没有去过欧洲，也根本不存在什么不文明行为
之说。“我从没有去过欧洲，第一次出国就是去
美国，而美国海关拒绝她入境是因为认为她有
移民倾向。”洪女士表示，之前，她去美国待了
四个月，这次时隔 (个月再去想买手机，或因

海关人员认为她去美国过于频繁而拒绝入境。

记录在案

不文明行为成为污点

本月 !日，一则名为“中国游客大闹曼谷
廊曼机场”的视频在微博、微信朋友圈内热
传。视频中，部分操着重庆口音的乘客在曼谷
机场在一名乘客带领下在候机楼内高声唱国
歌。国家旅游局调查发现，在航班延误期间，
游客赖某某、王某某等人拒绝听从领队劝阻，
散布泰方扣留护照等不实信息，干扰当地警
方及泰国曼谷机场工作人员履行职务，辱骂
领队及同行其他配合工作的游客，并最终擅
自脱离团队，未随团返回。根据《国家旅游局
关于游客不文明行为记录管理暂行办法》的
相关规定，上述四名游客的不文明记录年限
分为三年和两年。

! ! ! !过一个开开心心的“十一”长假，除
了理性选择出游目的地，避免“人看人”
的不愉快旅游体验外，一旦旅行中遇到
违约行为，游客也应理性维权，依法维护
自身利益。在过去的假日中，有些游客行
为过激，非理性维权，反而成为了舆论谴
责的对象。“十一”长假，让我们一起做一
名文明、理性的旅游者。携程度假事业部
市场分析师彭亮介绍了理性维权“五步
法”———

第一步 重要的条款看三遍

眼下，各类旅行社、在线旅游网站预订
产品很多。部分游客选择产品时，只关注价
格，对预订限制、产品说明、委托条款等内
容看得并不仔细，导致问题出现时，一下子
难以接受，影响了游玩体验。他提醒，看中
某条旅游产品后，“预订须知”应该仔细阅
读三遍，尤其要重点看清楚一些违规和免
责条款，再下单预订，以免事后发生纠纷。
如果旅游网站上有“我已阅读并同意以上
协议条款”的弹框，一定要点开仔细看一看
条款内容，再选择打勾。

第二步 预订时留好截图#截屏

由于网络产品的变更性很强，有游客
发现，自己下单预订时，网页上明明是这样
写的，但事后遇到问题想投诉时，发现产品

早已下架了，或页面内容已做了更改，自己
很难举证维权。他提醒道，通过旅游网站预
订产品时，最好先截个屏，尤其是飞机票的
退改说明，酒店房间的房型介绍，旅游产品
的行程安排等，保留好证据。

第三步 购买合适的旅行保险

如果发生一些因不可抗力造成的出
行损失，如台风导致的航班延误、目的地
存在安全隐患等，旅行社作为非责任方，
很难对客人给予补偿。这时，一份合适的
旅行保险，可以帮游客解决大问题。旅行
险出险后，旅行社有义务向游客提供相
关预订和出行凭证，帮助游客向保险公
司索赔。

第四步 巧用大型网站的客户政策

有这样一些状况：客人因特殊原因（怀
孕、生病、亲人去世等）无法出行，航空公司
与酒店却无法免除客人的损失。这时，客人
如果选择是大型旅游网站，往往可以多得
到一重保障。

第五步 通过消协#旅委协调损失

解决投诉时，旅行网站一般会依据
旅游合同或《旅游法》向客人提供赔偿方
案。当游客的实际损失，高于旅游合同与
《旅游法》规定的赔偿标准时，游客还可
向所在城市消费者协会、旅游局、旅游质
监所等机构求助，由这些机构出面，与旅
行网站进行协调，争取为客人多分担一
些损失。

本报记者 杨玉红

!十一"黄金周临近#全国多处热门景区或将限流$$$

不想吃“闭门羹”提前订票错峰游

“十一”黄金周临近，这个长假
也是国内景区按照最大承载量实
施限流的首个黄金周，日前，故宫
博物院、九寨沟等众多景区发布
“超载”提醒。记者采访发现，提前
预订门票、或者避峰出行等理性出
游成为部分游客关注的新亮点。

游客理性维权!五步法"

相关链接 机场边检注意事项


