
! ! ! !近日，上海第十五届南京路
雕塑邀请展暨西北雕塑艺术展在
南京路五卅广场与广大市民见
面。本届雕塑展作为“!"#$上海
城市空间艺术季”之市民文化活
动的重要组成部分，通过与甘肃、
内蒙古、宁夏、青海四地的通力协
作，征集了大西北地区老中青三
代 $%余名雕塑艺术家 &%余组佳

作参展。以丝绸之路为引，通过作
品带领市民穿越地域时空，感受
甘肃丝路文化、内蒙古蒙元文化、
宁夏西夏遗存文化和青海藏传佛
教文化。展览将持续至 #%月 '#

日，市民与游客可以近距离欣赏
艺术的独特魅力。

本报记者 周馨 姚丽萍
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南京路雕塑展传递四地文化

工单办结率 !!"#$!但承办单位抽样回访满意度仅 %&'&$

! ! ! ! ($&万多个市民来电、#$$万件
转送工单、!%万件电话回访、#)(万
件网站及手机 *++ 诉求受理……
今天，“#!'($”公布了开通 '年来的
“热线数据报告”。虽然，在直面群众
的急难愁事中，市民服务热线交出
了一份不错的“成绩单”，但在近期
市热线办对承办单位的抽样回访
中，市民对问题切实解决的满意度
仍然不高，仅为 &$)$,。

!年转送"##万件工单
一个工作日先行联系率从

!%-'年的 ..)#,上升到 !%#$ 年的
/0,。而针对市民来电反映的问题，
各级承办单位也建立议事协调机制
和责任机制：市绿化和市容管理局
成立了督查科，专门核实、督办、协
调处置；闵行区实现了热线与网格
化、大联动、大联勤平台的互动等。

'年来，#$$万件转送工单办结

率达 00)(,，按时办结率达 0()$,。

市民满意度仍待提高
办结率提升了，然而市民的满

意度还有待提高。今年 #至 0月，市
热线办针对承办单位办理情况进行
抽样回访，市民对结果、态度、效率
都满意的仅为 &$)$,，这与承办单
位自行上报的结果差异较大。不少
市民反映，问题虽然解决了，但办理
人员态度不好，效率不高，还有些部
门消极作为，敷衍了事。
不仅如此，市民重复来电量也

居高难下。今年 #到 /月，“#!'($”
收到重复来电工单 #/)/万件，占工
单总量的 #(,。其中 $次以上重复
来电有 .%%%件之多，违法建筑、无
证设摊、物业维修等是“重灾区”。由
于办理不及时，问题始终得不到妥
善解决，市民只能一而再、再而三投
诉。同时，推诿扯皮现象时有发生。

督办流程将更加严格
对此，“#!'($”市民服务热线表

示，将着力于问题的切实有效解决，
争取“事事有回音，件件有落实”。
监察督办将更加严格，二级承

办单位应组建督办工作队伍，及时
发现市民的重复来电、不满意事项、
应解决未解决事项，找出其中隐藏
的推诿、敷衍问题。受理中若发现公
共服务缺位、职能边界模糊等“疑难
杂症”，要定期梳理分析，适时开展
联合督办。同时，市监察局、市政府
督查室和市热线办将发挥“三位一
体”督办作用，重点推进解决全市跨
部门、跨区域问题，并通过加强通报
考核，督促承办单位干实事。
此外，热线工作的办理流程将

更加严格规范，承办单位必须严格
遵守“#、$、#$”限时办理规定。

本报记者 曹文清
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! ! ! !今起，本市市域出租汽车运价
调整方案正式实施：市域出租车起
步费由 !"元#"公里调整为 !$元#

"公里! 超出起步费单价由 %&$元#

公里调整为 %&'元#公里!超里程距

离由 !(公里调整为 !'公里! 低速

等候由 '分钟计 !公里调整为 $分

钟计 !公里" 夜间加价#当日 %"时

至次日 '时$仍按规定上浮 "()%同

时! 市域出租车和区域出租车全部

取消燃油附加费 !元"

记者上午在现场看到，出租车
骨干企业已有不少车在蝴蝶窗上张
贴了新的运价表，市民、乘客和驾驶
员大多对出租车运价的调整表示理
解。交通问题专家、同济大学教授陈
小鸿的一番话，更是表达了眼下社
会的一个普遍期许：应该借助此次
运价调整的有利时机，有效推进出
租车行业的改革，实实在在地在提
升本市出租车行业的整体服务质量
上下功夫。

"打的#注重舒适便利
上午 0时许，在长寿路亚新生

活广场前的公交站点上，几辆出租
车正在候客。由于将所有计价器调
整完毕需要一个过程，目前正处于
新、老运价的共存期，乘客往往会挑
选老运价的出租车，而一名中年乘
客却径直坐上了一辆张贴新运价表

的“强生”途安车。面对记者的提问，
这名季姓男乘客表示，自己“打的”
注重的是舒适和便利，“现在途安车
比普桑车整洁、舒适，师傅态度一般
也比较好，多花点钱我觉得值得。”
应该说，对于大多数乘客来说，

“打的”更多关注的是出租车的服务
质量：叫车是不是方便、车容是不是
整洁、态度是不是亲切，以及行车是
不是安全等。曾几何时，本市出租车
的整体服务质量被公认为全国领
先。可现今，受到多重因素影响，出
租车整体服务质量下滑也是事实，
乘客投诉、服务纠纷也日趋增多。

如何提升服务质量
如何利用此次运价调整的机

会，来切实提升本市出租汽车行业
的服务呢？陈小鸿教授表示，实际上
为了获得更可靠、更便利的服务，已
有许多乘客愿意多付点钱。“对于为
了一些特殊需求而招租的出租车乘
客而言，服务质量才是放在第一位
的，而不是起步价多 #元、每一公里
多 #角钱。”她认为，出租车调价的
出发点与目的，都是期望驾驶员能
够通过他们的劳动，获得相应的、稳
定合理的收入，从而能够为顾客提
供规范、良好的服务。
海博出租公司总经理周勇则表

示，受打车软件、专车、拼车等影响，

如今出租车的传统经营模式受到极
大冲击，出租车行业遇到前所未有的
挑战。由于员工队伍不稳定，各大出
租汽车公司从业人员缺口较大、搁
车现象逐步蔓延，驾驶员收入也有
所下降。“希望这次调价，能够改善
驾驶员的收入状况，增加出租行业
对社会就业的吸引力，在乘客和市
场对出租车驾驶员的服务质量提出
更高要求的形势下，以狠抓服务质量
为宗旨，始终坚持提升服务品质。”
人们都说，出租车是城市的一

张名片。名片的漂亮与否，体现在服
务是否优质上。在“互联网1”的时
代背景下，出租车管理改革应当顺
应广大市民和乘客的期待，适应社
会发展的节奏。我们的管理部门、企
业经营者、社会公众包括我们的媒
体，也应将更多的精力放在如何改
进服务质量，呼应乘客反响最强烈、
最集中的服务诉求，有效杜绝服务
“顽疾”上来，为一流的城市创建一
流的服务、重铸辉煌而戮力同心。大
众出租“诗人的哥”张松春说得很实
在：如果我们都有无可挑剔、无可替
代的优质服务2就根本不用担心“专
车”“黑车”来搅我们的局；而如果我
们的服务“一天世界”（一塌糊涂），
即便车型再高档、运价再提高，那也
全是“白搭”。

本报记者 张欣平

调价后如何提升服务让人乘得值
上海出租车运价调整首日引发思考

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）市总工
会昨天披露，上海海鸥汽车服务公
司从去年 --月开始，每位驾驶员
每月如果达到考核标准，可获得
($%元奖励。“海鸥”出租这一挤水
“份子钱”的做法，得到旗下 $(辆
车 -%/位驾驶员的欢迎。
同属一个系统下的另一家“银

发”出租车公司紧跟着改革，挤水
“份子钱”，并与“海鸥”合并，实现
同一系统下的统一管理。
出租车的“份子钱”，在“海鸥”

出租是这样的：双班车每月每辆收
取承包费 /%!$元。而每辆车每月
公司需支出总费用 $$'0)0!元，其
中包括驾驶员“四金”费用 !$(%

元、折旧费 !%!!元、保险费 0..)0!

元。因此，每辆车每月尚余资金
!(/$)%/元。但这笔资金并不就是
公司的净利润，它里面还包括了各
大出租公司统称的“其他款项”，用
来支付管理人员工资、办公场地、
驾驶员带薪休假工资、服装等。

海鸥每辆车尚余的 !(/$)%/

元，除了支付各类必须的费用，管
理人员成本、办公场地成本能否

压缩降低？经过调研，“海鸥”出租
提出，千方百计压缩成本，让驾驶
员得利。“海鸥”出租与驾驶员达
成并签订协议：公司以月为考核，
考核内容有安全行车、不发生主
责以上交通事故、仪表仪容整洁
端庄、车容车貌内外清洁、礼貌用
语三句话、文明服务三主动（主动
安置行李&主动询问目的地&主动

询问支付方式）三不（不拒载&不

绕道&不多收费）等；达到标准，每
月一次性奖励 ($%元，达不到则
扣除相应分值；做到重大拾金不
昧、见义勇为的，将另行给予一次
性奖励 ($%元。
在海鸥准备实施让利方案前，

公司召开了一次座谈会。短短 $%

分钟的座谈会，驾驶员 &次热烈鼓
掌。这令专程前去参加座谈会、想
听一听驾驶员怎么想的市总工会
主席洪浩没有想到。他表示，出租
车行业的经营主体是驾驶员，而不
是企业，必须打破出租车行业的这
个堡垒，让驾驶员的付出得到公平
合理的回报，真正提高他们的服务
质量，最终让市民受益。

"海鸥#每位驾驶员每月达标可获奖 (&)元

“份子钱”挤水返利为励

! ! ! !本报讯（首席记者 谈璎）今天
上午，人民币跨境支付系统（一期）成
功上线运行。央行表示，这是人民币
国际化的又一里程碑，标志着人民
币国内支付和国际支付统筹兼顾的
现代化支付体系建设取得重要进展。

人民币跨境支付系统（*+,-）
为境内外金融机构人民币跨境和离
岸业务提供资金清算、结算服务，是

重要的金融基础设施。该系统按计
划分两期建设，一期工程便利跨境
人民币业务处理，支持跨境货物贸
易和服务贸易结算、跨境直接投资、
跨境融资和跨境个人汇款等业务。

34+5 首批直接参与机构包括
工商银行、农业银行、中国银行、建
设银行、交通银行、招商银行、浦发
银行、中国民生银行、兴业银行、平

安银行、华夏银行，汇丰银行（中
国）、花旗银行（中国）、渣打银行（中
国）、星展银行（中国）、德意志银行
（中国）、法国巴黎银行（中国）、澳大
利亚和新西兰银行（中国）和东亚银
行（中国）等 -0家境内中外资银行。
同步上线的间接参与者包括位于亚
洲、欧洲、大洋洲、非洲等地区的 '/

家境内银行和 -'/家境外银行。

人民币跨境支付系统（一期）上线运行
被称为人民币国际化的又一个里程碑
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! ! ! !本报讯（记者 马丹）昨天申
城日均气温 !!)-!，已经成功达标
'天的入秋冲刺遗憾“止步”。今天
迎来二十四节气———“寒露”，一早
天气阴沉，小雨相伴，入秋倒计时
重新启动。据上海中心气象台预
报，预计 0日中午前本市仍阴有小
雨，下午起降水趋止，气温为 !%!

至 !'!，-% 日起天气逐渐转为多

云，但北方一股冷空气将前来“造
访”，届时，本市将劲吹西北风，气
温也会随之下跌。

市气象局首席服务官满莉萍
说，此次降温影响主要体现在早晚
较凉，极端最低气温将出现在 --

日早晨，市区的最低气温将跌至
-(!，郊区更低，而最高气温也只
有 !-!。

“寒露”重启入秋倒计时


