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评论 随笔 A5

旅游业
亟需净化行风
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你愿意聘用现在的自己吗!

王玉宝

关 尹

! ! ! !茫茫九脉流中国!纵横当有凌云

笔" 金秋时节!中国共产党第十八届

中央委员会第五次全体会议胜利闭

幕"这是在全面建成小康社会进入决

胜阶段召开的一次重要会议!对于坚

持和发展中国特色社会主义! 实现

#两个一百年$奋斗目标%实现中华民

族伟大复兴的中国梦!具有十分重大

的现实意义和深远的历史意义"

全会听取和讨论了习近平总书

记受中央政治局委托作的工作报

告! 充分肯定党的十八届四中全会

以来中央政治局的工作" 全会深刻

认识并准确把握国内外形势新变化

新特点!审议通过了&中共中央关于

制定国民经济和社会发展第十三个

五年规划的建议'(&建议'从党和国

家战略全局出发! 坚持目标导向和

问题导向相统一% 立足国内和全球

视野相统筹% 全面规划和突出重点

相协调%战略性和操作性相结合!明

确提出#十三五$规划的指导思想%

基本原则%目标要求%基本理念%重

大举措! 描绘了未来 !年国家发展

蓝图!体现了#四个全面$战略布局!

体现了习近平总书记系列重要讲话

精神! 反映了党的十八大以来党中

央决策部署! 顺应了我国经济发展

新常态的内在要求! 有很强的思想

性%战略性%前瞻性%指导性!是动员

全党全国各族人民夺取全面建成小

康社会伟大胜利的纲领性文件)

今天的努力是明天的基础"*十

二五$ 时期是我国发展很不平凡的

五年) 面对错综复杂的国际环境和

艰巨繁重的国内改革发展稳定任

务!我们党团结带领全国各族人民顽

强拼搏+开拓创新!奋力开创了党和

国家事业发展新局面!我国发展取得

重大成就"*十二五$规划目标即将胜

利实现!我国经济实力%科技实力%国

防实力%国际影响力又上了一个大台

阶"尤为重要的是!党的十八大以来!

以习近平同志为总书记的党中央毫

不动摇坚持和发展中国特色社会主

义!勇于实践%善于创新!深化对共产

党执政规律% 社会主义建设规律%人

类社会发展规律的认识!形成了一系

列治国理政的新理念新思想新战

略! 为在新的历史条件下深化改革

开放% 加快推进社会主义现代化提

供了科学指导和行动指南"

思深方益远!谋定而后动"*十三

五$时期是全面建成小康社会%实现

我们党确定的*两个一百年$奋斗目

标的第一个百年奋斗目标的决胜阶

段" 我国发展的环境%条件%任务%要

求等都发生了新的变化" 综合判断!

*十三五$ 时期我国发展仍处于可以

大有作为的重要战略机遇期!也面临

着诸多矛盾叠加%风险隐患增多的严

峻挑战"我们要准确把握战略机遇期

内涵的深刻变化!更加有效地应对各

种风险和挑战!继续集中力量把自己

的事情办好! 不断开拓发展新境界!

决战决胜%乘风破浪!奋力夺取全面

建成小康社会的伟大胜利"

奋力夺取全面建成小康社会的

伟大胜利!必须确立新的发展理念!

用新的理念引领新的发展" *理者!

物之固然!事之所以然也" $一定的

发展实践都是由一定的发展理念来

引导"发展理念是发展行动的先导!

是管全局%管根本%管方向%管长远

的东西!是发展思路%发展方向%发

展着力点的集中体现" &建议'强调

的创新%协调%绿色%开放%共享五大

发展理念! 是关系我国发展全局的

一场深刻变革!是*十三五$乃至更

长时期我国发展思路%发展方向%发

展着力点的集中体现! 也是改革开

放 "#多年来我国发展经验的集中

体现! 反映出我们党对我国发展规

律的新认识!对破解发展难题%增强

发展动力% 厚植发展优势具有重大

指导意义"

奋力夺取全面建成小康社会的

伟大胜利!必须适应新常态%把握新

常态%引领新常态"新常态下!我国经

济发展表现出速度变化% 结构优化%

动力转换三大特点!增长速度要从高

速转向中高速! 发展方式要从规模

速度型转向质量效率型! 经济结构

调整要从增量扩能为主转向调整存

量%做优增量并举!发展动力要从主

要依靠资源和低成本劳动力等要素

投入转向创新驱动" 要坚持创新发

展!把发展基点放在创新上!把创新

摆在国家发展全局的核心位置"*十

三五$时期我国发展!既要看速度!

也要看增量!更要看质量!要着力实

现有质量%有效益%没水分%可持续

的增长!着力在转变经济发展方式%

优化经济结构%改善生态环境%提高

发展质量和效益中实现经济增长"

奋力夺取全面建成小康社会的

伟大胜利! 必须紧紧扭住实现全面

小康的短板!在补齐短板上多用力"

比如!农村贫困人口脱贫!就是一个

突出短板" 我们不能一边宣布全面

建成了小康社会! 另一边还有几千

万人口的生活水平处在扶贫标准线

下" 再比如!在社会事业发展%生态

环境保护% 民生保障方面也存在着

一些明显的短板" 推动*十三五$时

期经济社会发展! 必须全力做好补

齐短板这篇大文章! 着力提高发展

的协调性和平衡性"

实现中华民族伟大复兴的中国

梦! 到 $%&%年全面建成小康社会!

是中华民族伟大复兴征程上的关键

一步" 坚持发展是硬道理的战略思

想! 坚持把发展作为我们党执政兴

国的第一要务!坚持科学发展!坚持

更高质量%更有效率%更加公平%更

可持续的发展!坚持创新发展%协调

发展%绿色发展%开放发展%共享发

展! 让我们紧密团结在以习近平同

志为总书记的党中央周围! 激发同

心同德的精神和力量! 凝聚决战决

胜的信心和勇气!顽强奋斗%艰苦奋

斗%不懈奋斗!奋力夺取全面建成小

康社会的伟大胜利! 如期实现第一

个百年奋斗目标! 为实现第二个百

年奋斗目标% 实现中华民族伟大复

兴的中国梦奠定更加坚实的基础"

（刊今日人民日报）

奋力夺取全面建成小康社会的伟大胜利
'%"()#

! ! ! !日前! 中消协端出一锅热

气腾腾的*暗访大餐$,,,国内

部分旅游线路体验式调查报

告!引爆舆论界)

这份*生猛$的报告!以详

实的数据和案例! 呈现了中国

民众参团旅游所能遭遇的各种

丑态-改变行程!缩减景点!吃

住降档!忽悠欺诈!强制购物!

粗暴威胁等等!不一而足)

与以往相比! 此份报告背

后的暗访! 也更具代表性和说

服力-涉及 &'省 ()条线路!征

集的志愿者多达 *()名! 时间

跨度前后近一月!可见下了*血

本$!深入了*狼穴$)

经过调查! 其对国内旅游

服务水准的结论也十分有 *锋

芒$- 平均仅 '+分! 尤其行程

中!',!以上线路存在相对严

重的问题)

最关键的一点在于! 这份

报告引起民众的强烈共鸣) 超

七成线路 *存在相对严重问

题$! 产品和服务不合格率如

斯! 吻合了公众对旅游业服务

品质的负面观感) 无怪乎报告

一端出来!大量民众大呼痛快%

解气)

然而! 问题在于! 接下

来!有无改观的可能!以及如

何改观.

中国! 到了须认真正视旅

游业服务差的问题了) 它的存

在!严重损害了国民旅游体验+

假日生活品质) 这已不是偶然

性个案的问题!种种乱象背后!

是系统性的行业风气问题) 面

对迅猛而来的旅游经济 *黄金

时代$!只顾迎头宰客!潜规则

大行其道!这不仅不道德!而且

实质上是一种巨大的社会不公

正) 对此!理应从法治文明+民

生福祉的高度! 充分认识到问

题的严重性!不能再蜻蜓点水+

淡然处之!得下狠招治理)

中国旅游何以到了这个程

度.原因不外乎三)一者!国民

旅游热情高涨! 从 &%%! 年至

&%-,年!中国国内接待游客人

次由 -&.-& 亿人次增长到

").--亿人次) 出游人多了!次

数多了! 对不满更敏感了) 二

者!旅游人太多!拥挤不堪!自

然带来体验下降)三者!从业人

员和景区+商场合谋狠宰游客!

这才是最重要原因) 假如说前

两者在一定时间段内属于特定

阶段的必然现象+*社会不可抗

力$!短期难以改观!只能静待

国民休假制度的完善! 那么第

三者的改变!势在必行)

对旅游从业者行为须配备

更强有力的规制)低价游零团

费恶性竞争! 强制购物几乎

是这些旅行团的 *必配$!但

其仍大行其道) 管理部门的

查处不严+执法不力!难逃其

咎) 旅客遭遇困境! 投诉之

难!令人生厌) 相关部门的踢

皮球+互推诿+不作为!彰显

监管的疏松) 行业的自律!监

管的有力!法律的完备!一起

发力! 才能彻底改掉旅游宰

客的顽固陋习)

旅游经济如此火爆!在一

些地方甚至大有成支柱产业

之势!于国民经济也是越来越

不可小觑的增长来源) 旅游业

者完全不必要以坑蒙拐骗的

手段!从中赚些蝇头小利) 净

化行风!中国旅游经济的饕餮

盛宴还在后面)

! ! ! !假如你现在是老板!会愿意聘用

现在的自己吗.

手机的一个微信群里!一位近来

餐馆生意做得风生水起的朋友!突然

问了这么一句! 引出一个讨论话题)

原本七嘴八舌忙着聊各种八卦各种

琐事的群友们!一下子沉寂下来)

*很难吧) $*不会) $有些意外的

是!否定的答案竟然占了大多数)

假如你现在是老板!会愿意聘用

现在的自己吗. 其实!这是最近很火

的一句话)在这愈加纷繁喧嚣的世界

里!稍微静心下来反思一下!才发现

我们很多地方做得都不够)

不妨来设想一下这些场景-当一

个顾客进店时!看到你一直低头玩手

机!会有什么感觉. 当一个客户想要

了解更多产品信息!你却草草敷衍了

事时!又会作何感想.换做你当老板!

断然是不愿意聘用这样的你)

我们当中的很多人都很*聪明$)

工作中偷奸耍滑/ 做事情阳奉阴违/

当面十分卖力!背后消极怠工/看老

板干活!视收入做事/事事斤斤计较

于眼前利益得失00可再多的伪装!

都骗不过自己)

现代白领工作中有两大 *通

病$!一个是羡慕!一个是抱怨)羡慕

别人加薪升职!待遇好收入高/抱怨

自己不受重用! 机会少条件差) 当

然!前者用*眼红$来形容或许更贴

切一些)

但!当我们抱怨别人对你不够好

的时候! 不妨先想想自己是什么样

子!想想这一天都做了什么!是否真

的尽力) 扪心自问一句*你愿意聘请

现在的自己吗. $你真的配得上现在

的一切吗.或者你值得拥有比现在更

好的吗.如果连你自己都不愿意雇佣

自己!怎么去让你的老板重用你. 能

保住现在的薪水就不错了)

所以说!价值决定位置!态度决

定高度)我们往往习惯了抱怨这抱怨

那!好像很少责备过自己)命运不公!

运气不好!真的是决定性的.

古人说!吾日三省吾身) 现在!

用*老板思维$多衡量一下自己!应

该是个不错的方式) 只有在自己的

舞台上做得足够精彩! 前途才会足

够光明)虚度光阴!其结果只能泯然

众人矣)

艺术节

&%*+

夏 琦

! ! ! ! -!年前的艺术节! 在商城剧

院看来自以色列现代舞团的幽默

现代舞专场!惊叹于他们对肢体的

操控能力! 身体柔软却充满力量!

特别是关节的灵活性!让人叹为观

止) 演后观众互动环节!上海一位

知名的舞蹈演员问出我心里的问

题-*你们是如何通过训练实现这

种关节的灵活. $

--年前的艺术节! 在大剧院

看蒙特卡洛芭蕾舞团演出的&罗密

欧与朱丽叶'!故事烂熟于心!却忍

不住热泪盈眶)

一瞬间的感动或惊叹!虽时光

飞逝!依然清晰)

今年艺术节开幕快两周!舞

蹈!我看了四场) 文化广场!看了

希薇1纪莲挂靴之作 &生命不息'

和广西歌舞剧院演出的 &花山'!

上海大剧院! 看了澳大利亚芭蕾

舞团的&灰姑娘'和&白色1舞起')

前两天大剧院演出的玛莎1葛兰

姆现代舞团!因为出差无缘得见!

不免怅然若失) 看过的这几场里

边!有期待已久前去朝圣的!也有

朋友相邀凑个热闹的/ 有看过之

后觉得不过如此的! 也有心醉神

迷心生仰慕的)

希薇1纪莲!这是世界舞蹈界

大神级的人物/&花山'! 取材广

西岩画! 相对显得传统) 澳芭的

&灰姑娘'! 增添了戏谑的成分!

灰姑娘的后妈和两个姐姐的角色

处理得夸张!非常出彩) &白色1

舞起'!是一场 /010!也就是精品

集萃)

艺术节 -'届! 给了我们很多

机会!能够欣赏到来自世界各地不

同风格的作品) 这样的丰富!并不

仅仅限于艺术节!上海市民日常能

够欣赏到高水平演出的机会!也越

来越多)

艺术节带来的改变!也并不仅

仅是开阔眼界)

这些年!一直看演出!能够比

较清楚地感觉到剧场氛围的变化!

把剧场当自家后院的人还有!但显

然是少了) 澳大利亚芭蕾舞团的

&灰姑娘'!有很多家长带着小朋友

来看!入场看到如此情景!颇为担

心) 但事实却出乎我的意料!小朋

友们很守规矩) 这说明!在入场之

前!父母们已经给孩子充分做好了

规则礼仪的讲解)

观演素质的培养!空谈是没有

用的!第一次进剧场的人!可能真

的不清楚迟到了必须等乐章或节

目间隙才能入场! 只有去得多了!

才会有人想着迟到进场时候脱下

高跟鞋以免打扰别人)见多方能识

广!习惯才能成自然)这一点!上海

的观众!很幸福)


