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延伸阅读

民生关注

年度实事工程提前完成!!"#万户家庭用电标准提至 $千瓦

“光明工程”照亮3400个老旧小区

! ! ! !国网上海电力公

司今天上午发布信息"

"#!%年上海市政府实

事工程之一###老旧

住宅小区电能计量表

前供电设施维护和更

新改造工程$俗称%光

明工程&'!已在全市的

&'##个住宅小区改造

完毕 !"#万户!提前超

额完成了年度民生工

程任务(

! ! ! !本报记者约请市电力公司相关负
责人，解答市民关心的相关问题———

问"用电设施标准为何是 !千瓦!

答" 随着市民生活质量的日渐提
高，家用电器已十分普及，居民家庭的家
用电器不断增加，一些老旧住宅原先 !、"
千瓦的用电标准已无法满足需求；同时
根据上海相关的住宅建筑设计标准，居
民家庭的最低用电配置标准为 #千瓦，
所以“光明工程”将老旧小区电能计量表
前供电设施改造的标准提升至 #千瓦。
问""光明工程#是否向居民收费!

答"“光明工程”费用由市、区财政
和上海市电力公司全额承担，不向居民
收取任何费用。若遇到有人以“光明工
程”名义向居民收取任何费用，请千万
不要相信。

问""光明工程$ 施工时会拆装电能

表% 如何保证拆装前后电能表读数一致!

答"在“光明工程”实施过程中，大部分电能
表将原拆原装，施工人员在拆装电能表时都会
对电能表读数予以记录拍照，并出具《电能表拆
装移位告知单》请居民签字确认；少部分电能表
将到期轮换，施工人员会对居民原先的电能表
读数予以记录拍照，并出具《电能表调换告知
单》请居民签字确认。

问"&光明工程$施工是否会影响居民生活!

答：“光明工程”施工期间，不可避免地会存
在施工人员进出、打孔噪声、停电的情况，给居
民的生活、休息等带来诸多不便，希望居民能给
予谅解、支持。市电力公司郑重承诺，在整个施
工过程中，将尽量缩短施工周期、避免午休时段
打孔、合理制定停电计划，把对居民生活及环境
的影响努力减小到最低程度。

问"&光明工程$改造将耗时多久!

答"一幢 $层高、一梯四户房屋的改造，从
开工至收工耗时二三周。根据不同小区规模，改
造完成约需二至三个月。具体改造完成时间，可
见“光明工程”相关的告知书、施工牌。

问"如果对&光明工程$有施工或管理方面

的疑义%有何申诉渠道!

答"上海市电力公司将为“光明工程”所涉
及的每一个小区都配置一名现场施工负责人和
供电公司负责人，其姓名和手机都将在《“光明
工程”施工告示牌》、《“光明工程”告居民书》、
《“光明工程”告物业书》上予以公开。如居民对
“光明工程”有任何疑问或者建议，可通过上述
电话与电力公司取得联系，电力公司将在第一
时间对居民的疑问和建议予以解答和处理。
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! 电力工作人员检查改造后的设备 张锐楠 摄

! ! ! !“光明工程”改造时间长、范围广、难度大，
上海电力公司创造性地推出了“五方例会”机
制：开工前，各供电公司组织由街镇政府、供电
公司、居委会、业委会（物业）、施工队伍五方参
与的沟通协调会，讨论施工方案，确定施工周
期及停电时间，落实告物业书、告居民书、文明
施工告示牌的张贴，收集特殊客户信息，落实
改造后的联合验收并明确改造后的资产归属。

市南供电公司在进入田林三、四村施工
前，通过“五方例会”，切实打消各方对于停电
是否会对居民日常生活产生影响的顾虑。对
于居民代表提出的一些如家里养热带鱼、电动
床垫等特殊需求，市南公司也通过加装临时发

电机、调整施工方案等方式满足。
金山供电公司在枫泾古镇的改造中，借助

“五方例会”推进机制，联合枫泾镇政府、枫泾
镇城建办、古镇旅游公司，共同开展了现场勘
察、地下管线走向确认、施工期间景区限流等
工作，在改造同时保护了古镇风貌。

浦东供电公司在周浦镇年家浜路的向阳
社区，结合正实施的“光明工程”，积极开展“点
亮回家路”服务行动，在未装公灯的楼道集中
免费安装公灯，并主动协调公灯电费问题，帮
助这些楼道内的居民告别黑楼道。
奉贤供电公司在横泾新村改造中，了解到

该小区独居张阿婆家中保护开关长期不接地，
家电外壳“带电”，存在安全隐患。对此，奉贤
公司在改造时顺带修缮了张阿婆家中线路。
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!五方例会"机制成为!秘密武器"

多空调齐开也不怕
“真心感谢政府为我们老百姓做了件大

好事！”今天上午，家住浦东金桥牟平路 %#&

弄荷五小区的居民陈雅芳，兴奋地向记者介
绍说，现在经过电力职工的改造，家里的用
电容量已从原来的 "千瓦扩容到了 #千瓦，
“电力职工说了，小区用电至少一二十年不
会落后，今后我们再也不会为大热天开个空
调也会跳闸而担心了”。
前年本报“夏令热线”开通期间，荷五小

区的一些居民曾来电反映，按照当年标准建
造的小区电力设施严重落后于时代，供电容
量有限，不仅居民家中高功率家用电器无
法同时开启，甚至连小区公用部位的照明
也常常出现故障，一到夜晚黑乎乎的楼道
让居民回家的路都走得艰难，居民要求提升
用电标准的呼声极高。本报记者当时接电后
也曾赶赴现场采访，发现个别楼道里的墙头
上被人擅自钉了几块木板，每块木板上各安
装了多个电表。这些裸露在外的电表也没有
任何保护，一旦电表短路出现火花，很容易
引起火灾。
记者今天上午在荷五小区现场看到，原

先一些楼道里裸露的电表已被拆除，东拉西
扯的电线也消失了，取而代之的是新电表箱
里的新电表、敷设于套管中的新电线。几位
电力职工正在向楼道里的居民耐心解释说，

新装用电设备足够每户人家可同时使用几
个空调、电视机、电脑、电冰箱、微波炉、电饭
煲等……

用电标准成倍提高
住宅小区电能计量表前供电设施，是指

从进户线与接户线的连接处至住宅楼内居
民电表开关出线 !'厘米处的供配电设施，
包括进户线、低压分支箱、总熔丝箱、电能计
量表箱、表前（后）保护开关等。按照相关部
门的统计，截至去年年底，上海全市共有居
民住宅小区 !(!)万个左右，涉及居民户数
#!*万户；其中，用电设施未达到 # 千瓦配
置标准的老旧小区共有 $*''个，涉及居民
"+$万户，占比超过 %*,。这些小区基本为
"''' 年 !" 月 %! 日前竣工的老旧住宅，包
括售后公房、公房和商品房。由于供电设施
陈旧落后、安全可靠性差，存在着用电难、管
理难、抢修难等问题，不仅无法满足居民日
益增长的用电需求，影响小区居住环境，而
且存在一定的安全隐患。

为了彻底解决本市老旧住宅小区供电
设施设备落后的问题，市政府专门成立了市
级推进领导小组，去年底正式启动了“光明
工程”，计划用三年的时间，对 $*''个老旧
小区的 "+$万户居民家庭用电设施实施改
造，将每户居民住宅的表前设施基本容量配
置标准从 " 千瓦、& 千瓦提高至 # 千瓦，

"'!*年完成 +'万户，其余的将全部在 "'!)

年底前全部完成。

用电故障抢修量下降
经过广大电力职工的不懈改造，今年

!"'万户老旧小区居民家中的用电容量标
准提升后，居民使用大功率电器不再出现跳
闸现象，以往小区居民高温天不敢开空调的
窘境也难以再现，原先因设备老旧、输电线
路容量有限而频频引发的电网故障和低电
压现象，也得到了有效的缓解。据统计，经过
改造后的老旧住宅小区 "'!*年较 "'!& 年
同期故障抢修量都出现显著下降，部分小区
甚至实现了零抢修。
据了解，“光明工程”涉及全市近三分之

一的居民家庭，无论时间跨度还是改造规模
在国内均属罕见。整个改造工程三年总投资
超过 $'亿元，由国家电网公司与市、区两级
财政共同承担。由于改造工程需要进入居民
楼内施工，涉及楼内每一户居民，工程难度
和复杂程度在上海城市电网改造史上也是
前所未有的。
针对老旧小区千差万别的房型情况，上

海电力公司按照“一类房型一套方案”原则，
合理安排工期，减少停电次数，最大限度减
少对周边环境和居民生活的影响，在服务居
民“最后一米”里打造出一项“民心工程”。

本报记者 张欣平


