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焦点 A5

! ! ! !急症发作，痛苦不堪，却要自己
爬上救护担架；上了救护车，送医不
是就近就急而是舍近求远；到了医
院却又不能得到及时救治。近日，一
名飞机乘客的“急救遭遇”引发公众
对急救医疗制度的广泛关注。
今天是国家宪法日。生命健康

权是宪法所赋公民基本权利，急救
医疗关乎生命健康，面对院前急救
叫不应，院内急救送不进，救护车无
法及时通行等顽症，正在制定中的
《上海市急救医疗服务条例（草案）》
如何对症下药，让“急救”名副其实？
记者就此展开采访。

保障通行
不受信号灯限制
危急时刻，叫不到 !"#救护车，令

人绝望；叫通了 !"#，救护车上了门，
却没能把人救走，也令人痛断肝肠。

"#!# 年 ! 月 $ 日 % 时 "& 分，
住在本市徐汇区的张女士因煤气中
毒拨打市医疗急救中心 !"#求救电
话，急救中心接警后派出救护车，"'
分钟后达到现场，敲门无人应答，急
救人员遂于 "#分钟后收车离去。

'天后，张女士等 '人被发现
已因煤气中毒在屋内死亡。张女士
的父母认为急救中心在未寻见呼救
人的情况下，没有采取任何措施即
离开现场，导致女儿未得到救援而
身亡，应负法律责任，便向急救中心
提起人身损害赔偿诉讼。

审理中，法院发现本市急救流
程并无对于此类情况的应对措施规
定，也没有“险情解除”确认程序的
具体规定。因为流程中没有规定，
法院不能认定急救中心存在“不作
为”，驳回了原告诉请。
“案件已尘埃落定，但是纠纷的

起因和三个生命的逝去，折射出院
前医疗急救制度存在亟待完善之
处。”市人大代表翟骏在代表建议中
说，首先，“险情解除”确认制度不能
缺位，拨打 !"#的求救人处于危险
之中，行动往往受限，这个案件中敲
门无人应答，正说明发生了危急情
况，而救护人员却没有确认险情是
否解除即自行离开，以致失去了救
援可能，为此，地方立法应明确院前
急救的“险情排除”制度。
同时，时间就是生命，如果救护

车能更快赶到，随后的“无奈”或许
就可避免，“因此，!"#与公安、交通
等部门的联动机制不能再留空
白。”翟骏说，一方面，急救部门若
与交通部门实现交通信息共享，选
择正确救援路线，救援效率应可得
到进一步提高；另一方面，假如发生
无法进入现场，若能及时联络居委
会或者当地公安机关，请警员破门
察看险情，也可避免悲剧的发生。
所幸，《上海市急救医疗服务条

例（草案）》明确了“险情解除”的确
认程序———急救人员因未能与急
救呼叫的患者取得联系，而且无法
进入住宅现场急救，应当立即向公

安、消防部门报告，并请求协助进
入现场。
同时，条例草案还明确了救护

车通行的保障措施，以及信息共享
与信息化保障要求。公安交通管理
部门应当保障执行任务的救护车优
先通行，救护车执行急救任务时，可
以使用警报器、标志灯具，确保道路
安全前提下不受行驶路线、方向、速
度和信号灯限制。其他车辆、行人避
让救护车违反交通规则，免于行政
处罚；若不依法让行，院前急救机构
可以通过视频记录固定证据，车辆、
行人则将面临行政处罚。同时，市卫
生、交通、公安交通管理部门建立了
道路、交通、救护车信息共享机制，
保障救护车以最快速度执行任务。

就近就急
落实首诊负责制
患者上救护车，送哪家医院，究

竟该听谁的？
“条例草案强调了院前急救的

送医原则：就近、就急以及满足专业
治疗需要。”市卫计委主任沈晓初说。
什么是就近、就急，满足专业治

疗需要？如果病人在杨浦区，就先别
盯紧了远在黄浦区的瑞金医院或者

徐汇区的中山医院；如果病人是肺
部出了毛病，去专科医院或许更有
利于救治。
当然，如果患者或者家属一定

要求送往“指定医疗机构”，也不是
不可以，这需要院前急救人员先告
知可能存在的风险，并请病人或家
属签字确认。
但，一些“特殊情形”，该往哪里

送，却只有一个选择———听院前急
救人员的！这些“特殊情形”是：患者
病情危急、有生命危险，以及疑似突
发传染病、严重精神障碍。

!"#救护车确定了去向，然后，
依照条例草案，院前急救和院内急
救有衔接机制，当 !"#还在路上的
时候，院内急救机构已经畅通了急
救绿色通道，做好了急救准备；对急
危重患者，一般在送达院内急救机
构 !#分钟内就可完成交接。
值得关注的是，条例草案特别

强调了“首诊负责制”。“院内急救机
构实行首诊负责制，不得拒绝或者
推诿急诊患者；对急危重患者，应当
按照先及时救治、后补交费用的原
则救治。”沈晓初说，如果确需转院，
首诊的院内急救机构应当判断是否
符合转运指征进行，并联系、落实接

收的院内急救机构。

人员保障
提升待遇纳贤才
对危急病人而言，在救护车上，

遇到专业技能精湛的职业急救人
员，就好比在医院里遇见了好大夫
一样重要———没错，无论什么时候，
人才是关键。
目前，全市院前急救机构包括

!个市急救中心和 (个区县急救中
心，下设急救站 !"$个，救护车辆总
量为 ))&辆，急救从业人员 "'##多
名，"#!*年急救业务量为 )*+"万车
次；全市设有急诊科室的医疗机构
!#$家，"#!*年提供急诊服务 !%##

多万人次。
近年来，本市 !"#急救车数量

虽有增长，但每日当班出行车辆或
仅过半。“除正常维修保养需停运的
车辆外，仍有相当部分车辆未能出
行，主要原因是随车医生缺少！”市
人大代表李敏说，随车医生来源大
多由外地毕业本科生和部分外地医
院医生转入，工作量大，十分辛苦且
待遇不高，执业稳定性差，流动性
大。当市民呼叫车辆，!"#指挥中心
最尴尬的回答是：暂时无车，需等候

时间较长。有时遇呼救强烈，!"#指
挥中心只得告知家属只有“无随车
医生”的救护车可派。

化解这样的尴尬，“!"#急救的
硬件和软件建设，都要跟上。”市人
大代表肖萍在代表建议中提出的解
决方案，已在目前的条例草案中得
到回应。
条例草案第 !%条提出，每辆救

护车应当至少配备急救医师 !名，
驾驶员、担架员等急救辅助人员 "

名。急救医师应当由医学专业毕业、
经过院前急救医疗专业岗前培训和
继续教育培训合格人员担任；急救
辅助人员应当经过急救员技能培训
合格、熟练掌握基本急救医疗知识
和基本操作技能的人员担任。

至于院前急救人员的薪酬待
遇，则要根据岗位职责、工作负荷、
服务质量、服务效果等因素合理确
定。市卫生计生部门应当会同市人
力资源社会保障部门制定符合院前
急救行业特点的人才队伍建设保障
措施。
“可以预期的是，一旦法规通

过，!"#急救人员的专业化程度、待
遇保障水平，都会呈现新面貌，职业
发展预期也更明朗。”李敏说。

! ! ! !生命健康权是宪法所赋公民基本权利! 正在制定中的
"上海市急救医疗服务条例#草案$%明确&&&

确认险情解除救护车才能离开

! ! ! !今天是宪法日! 生命健康权是

公民基本权利" 宪法对公民基本权

利的呵护" 不言而喻!

生死攸关之际" 急救医疗如何

彰显宪法精神"不只在于立法赋予急

救医疗的种种制度保障"也在于每个

人对生命#对公民基本权利的态度!

如果说"医学并非纯粹的技术"

而是一门充满技术含量的人文科学!

如果说" 医疗的价值在于偶尔

治愈"时常帮助"总是安慰"那么""*

小时不间断地奔跑在路上的 !"#救

护车" 就是一座城市里最有温度的

风景!

伴随深度人口老龄化" 申城应

对突发事件# 保障城市公共安全和

市民生命健康的压力剧增" 在急救

一线冲锋陷阵的 !"#救护车更是一

马当先!它奔跑的速度"蕴藏着捍卫

生命的热望$它畅通的程度"计量着

这座城市的温度!所以"当你我在路

上遇到它"无论是步行"还是开车"

都请主动避让它"护卫它! 姚丽萍

急救的速度
城市的温度

! ! ! !“路人甲”突然倒地昏迷，会
急救术的“路人乙”能不能大胆急
救？《上海市急救医疗服务条例
（草案）》鼓励紧急现场的社会
急救。

社会急救，作为急救医疗服
务的补充，能使患者在“第一时间”
得到宝贵的紧急现场救护。如何保
障现场急救有序进行，让施救者放
心施救？条例草案提出———

! 鼓励紧急现场救护 鼓励

经过培训# 具备急救技能的市民"

对急危重患者按照急救操作规范

实施现场救护$在配置有自动体外

除颤仪等急救器械的场所"经过培

训的人员可以使用这些器械紧急

救护! 同时"现场救护行为受到法

律保护"如果紧急现场救护对患者

造成损害" 经过合法程序认定"由

政府予以补偿!

! 明确配备急救器械的场所

轨道交通站点#机场#客运车站等

交通枢纽"学校#体育场馆#展览场

馆#文化娱乐场所#旅馆#商场#景

点等人员密集场所" 以及建筑工

地#大型工业企业应当配备必要的

急救器械"以及掌握急救器械使用

知识#技能的工作人员"鼓励这些

场所配备自动体外除颤仪!

! 特定人员培训 公共交通

工具的司乘人员# 学校体育教师#

保安#导游以及自动体外除颤仪的

使用人员" 应当参加红十字会#院

前急救机构等具备培训能力的组

织开展的急救知识和技能培训!

! 普及急救技能 红十字会

应当开展急救知识普及" 组织市

民参与社会急救培训"居委会#村

委会配合做好社会急救的 %全民

教育&! 本报记者 姚丽萍

!"#!

“社会急救”如何让人放心施救？

! 今后"!"#将与公安#交通等部门建立联动机制"所有车辆#行人也被要求无条件避让救护车"避免救护车拥

堵在路上延误急救的尴尬 本报记者 陈梦泽 摄

!相关链接"

本报记者
姚丽萍


