
! ! ! ! !"月 #日，清华大学经济管理
学院中国保险与风险管理研究中心、
同方全球人寿保险有限公司联合在
京发布《"$!%中国居民退休准备指
数调研报告》显示，今年中国居民的
退休准备指数为 &'%!，较去年的 &'(

略有提高，但居民退休准备状况仍不
足。同方全球人寿董事长王林与清华
大学经管学院中国保险与风险管理
研究中心陈秉正教授共同提出，一个
包括老年护理、老年医疗、老年金融
等在内的养老生态圈正在形成，我国
正步入“养老)”时代。

数据显示，"$!* 年我国 &% 岁
以上人口数量达到 !'(+亿人，占全
国比重首次突破 !$,。退休养老所
带来的压力不容忽视。一方面中国
养老金运行压力增加，随着老龄化
进程加快，未来收支平衡问题比较
突出，或将出现巨大缺口。另一方
面，目前中国养老服务形式单一，养
老服务体系和老龄产业发展严重滞
后。居家养老健康管理的信息化和
互联互通等问题仍未能有效解决。

《"$!%中国居民退休准备指数
报告》也给出了切实可行的建议。报
告呼吁：政府、雇主、个人均需对退休
生活承担责任，其中个人收入将在我
国居民未来退休生活发挥越来越重
要的作用。居民应充分认识到自身的
养老责任，特别是在政府、企业、个人
分担养老过程中个人应尽责任的比
例，而不是停留在“三方分担养老”认
知水平。否则，可能在退休时发现个
人准备不足。 朱颖斐
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! ! ! !不少市民觉得来银行网点开张
银行卡麻烦，身份证要核对、手机号
码要拨通、有些网点还需要拍个照
片。但大家不知道的是，正是这样繁
琐的流程设计，在很大程度上保证
了每一位客户的资金安全。最近，有
银行网点就碰上了不法份子，连续
半年内通过不同的手机号码开通了
多张借记卡，奇怪的是，就算上个月
刚使用的手机号码，本人也无法熟
练报出。这一异常现象立马让银行
柜面人员高度警惕。不法分子会利
用真实的身份证、不同手机号码开
通多张银行卡，实施诈骗行为。

手法多变 极易受骗
与此同时，总有良民上当受骗，

甚至还有一些专业人士。两位久未
碰面的老朋友，均在金融机构就职，
工作经历二十年以上。就是这样两
位久经沙场的老金融工作者，最近
却都一不小心上了诈骗短信的当。
沙女士想临时提高信用卡额度，联
系了客服也联系了圈内朋友，巧得
很，第二天就收到一条来自银行的
短信，提升额度请找王主任。沙女士
自然认为是朋友为其介绍的王主
任，就这样一步步中了招，损失金额
据说还不小。刘先生也很郁闷，收到
来自银行的短信，您的手机银行于
今日失效，请登录手机网，一个链接
进行认证。刘先生也没多想，确实也
是这家手机银行的使用者，就这样
点击链接操作起来。粗心的刘先生

一直没发现这是个骗局。直到信用
卡还款银行短信通知扣款余额不足
时，刘先生才起了疑心，一查，果然
账上几万元在手机银行操作那晚就
瞬间被转移了。

多个心眼 防范在先
相信不少市民都收到了类似的

诈骗短信，防不胜防。在这两则诈骗
中，值得提醒的是，如今的诈骗分子
竟然冒用和银行一模一样的短信发
送平台，也就是你收到的假信息可
能和日常银行正常发送的短信内容
在一起。收到这样的短信，市民很容
易放松警惕。银行业内专业人士提
醒，多一个心眼，三招避开陷阱。

! 谨慎点击链接

无论是短信还是微信，看到嵌
入链接请谨慎点击。此链接多为假
网站。建议客户对日常使用的网上
银行多关注，目前，很多银行都会
在网银界面固定区域设置一些增
加辨识度的标识，可能是网站上
的安全钥匙，个人设置的一些问
候语、个人信息。一旦发现登录的
网站链接和之前有区别，一定请
留意：

! 把好密码!验证码关

不法分子最终的目的均为诈骗
钱财，密码和验证码是转账通道中
的两道安全门，请牢牢记住不可轻
易泄露。需要提醒的是，如今很多手
机都会有短信弹出框服务，尤其当
大家在接收验证码时，手机上方会

弹出验证码短信，因空间有限，往往
仅弹出一至两行内容，无法全部阅
读完短信全部内容。刘先生就是回
头再看短信时，银行有一句温馨提
示。建议客户输入验证码前，点击阅
读短信全部内容，有时后半部分的
友情提醒非常重要。

! 不轻易拨打链接电话

积分兑换，详情咨询，所有的优
惠活动信息，各大银行、通讯机构都
会在其官方网站、微信中公布，需要
了解个人活动信息，直接登录官网
或电询官方客服热线即可。说句题
外话，无论是银行还是移动联通等
通讯机构，聘请的客服代表，首先要
求普通话标准。

评海

诈骗陷阱太多 小心再加小心!"#$

! ! ! !在我眼中，对银行业的个人金
融板块来说，手机银行的发明真的
是功德无量事一桩。我们不用再为
了转点钱而在营业厅排队几十分
钟甚至好几个小时。- 股打新前
夕，转账二十万也是分分秒秒就可
以搞定的。所以，有时我去柜台存
钱，看到隔壁窗口的大叔还在为了
给亲戚朋友汇款，确定姓名、卡号
而电话不断、折腾不休，不禁暗自
庆幸：手机银行保佑我！.

凡事都有利弊。手机银行便捷
自然不用说，但万一手机掉了呢？

啊，年关将近，你懂的。朋友，
因为银行与手机关联的一些业务，
手机丢了以后急得焦头烂额，到处
奔走。有些银行也是为了客户好，
譬如我最爱用的中国银行、上海银
行，在手机银行 /00上多加了一道
工序：绑定设备。什么意思？绑定手
机号码还不够，还要绑定设备？对
啊，这就是为了防止手机号码与手
机银行密码泄露造成的不安全隐
患。也就是说，绑定设备后，任何人
必须同时：一、知道你的手机号码，
二、知道你的手机银行密码，三、拥
有你的设备，原则上，才可以完成
原本唯有你在满足上述三项条件
时方能完成的操作。这样的概率，

何其小也。小偷、路人即便掌中有
你心爱的 123456，即便获取了你的
手机号码（拿这台 123456拨打他们
自己的电话即可知道），必然不知
道你的手机银行密码。老公老婆即
便知道你的手机号码和手机银行
密码，没有你身边这台手机，很多
事也办不成。且说上海银行，第一
次绑定设备后，该设备成为主设
备。再用其他设备登录，其他设备

成为次设备。次设备每日转账额度
只有 %$$$ 元，而主设备是 "$ 万
元。如果用第三台设备登录，每次
都会给主设备发送风险提示短信。
可谓谨小慎微。而中国银行更是临
深履薄，一旦绑定一台手机，其他
设备用 /00就别想上了。

然而，不知您留心没有，我刚
才用了一个状语“原则上”：有号
码、密码、设备，“原则上”可以做你

想做的。那“原则下”呢？我最近就
遇到了一个情况。我有自己的号
码、密码，这是顺理成章的。我也有
自己的设备，没被偷。但我就是没
法正常登录。因为我的 123456彻夜
没关机，充着电，起床时，发现无线
连不上了，密码怎么输都报错。摆
弄一整天，手机变“砖”了。第二天，
看官网讨论帖，手动进入恢复出厂
状态模式，两次尝试才抢救过来。
重新下载银行 /00。这时，我的号
码、密码、设备三样齐全，可因为重
装过系统，手机银行认为这不是原
来的设备了。于是，出现了“原则
下”的例外情况。
怎么破？很简单，中国银行、上

海银行的 /00都有提示，要么麻烦
点，拿着身份证柜台跑一次，要么
就打开电脑，登录网络银行（天哪，
手机银行太方便，一直用，大半年
没登录网络银行，78都快忘了），在
安全板块中，自助办理解绑原设备
的业务，再上 /00 绑定“新”设备。
一切就 49咯。这样，手机与银行就
不会分离啦。

本栏目致力于推广各类!接地

气"的理财小知识#观点仅属作者

个人$

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !范白泉

手机和银行 如何不离分？%&'(

绍波 画

! ! ! !投资什么一年能够赚 "(倍？
素来以精明著称的上海阿姐们肯
定摇头不信：天底下能够有这样的
好事？但就是会有理财的“小白”
会掉进这类高息的庞氏骗局里。
所谓庞氏骗局，也被称为金字

塔骗局。上海阿姐都知道传销，它
和传销有点类似，上家发展下家，
就能够分享下家“创造”的“收益”，
如果发展的下家足够多，上家就可
以获得相当可观的“提成”，众多的
下线和上线就组成了一个金字塔
形，所以也叫“金字塔骗局”。不同
的是，传销通常销售的是实物如化
妆品、保健品，而庞氏骗局销售的
则是理财产品。

那么如何识破庞氏骗局呢？
让上海阿姐教你几招。

惊人的投资回报
庞氏骗局之所以能够吸引人，

就是因为它超高的收益。在庞氏骗

局面前，不管是正规 2"2给出的
!",以下的收益率，还是信托 !":

!(,左右的收益率，统统是浮云。
庞氏骗局的收益率可以说是

“心有多高，息有多高”，如 ;<<互
助社区，声称每日利息 !,，满 !%

天可提现，月收益 ($,，年收益 "(

倍，无手续费；而巴 <金融网上的项
目，年化收益率则最低在 =倍，最高
达 !*倍；而 <<币则号称一次投资
+$$元，从第二天起每天分红 !+元，
最多可分红 "*$$元———对于上海
阿姐们来说，这种高到天花板的利
息，是再明显不过的骗子的标志。

诱人的拉新回报
就像传销要拿高提成一样，所

有的庞氏骗局要维持下去，都需要
上线不断地拉新人进来。所以如果
某项理财需要你不断地拉亲戚朋
友一起来“发财”，阿姐们就要提高
警惕了，因为你所获得的高额提

成，都是来自于你推荐的这些亲戚
朋友。如 ;<<互助社区里，可获得
第一代下线投资金额 !$,、第二
代下线投资金额的 (,、第三代投
资金融的 !,。上海阿姐们在推荐
人加入的时候可要想好了，你自己
投资可能就是损失了点钱，但是推
荐亲朋好友，那么影响面就大了。

蒙人的投资去向
上海阿姐们知道，投资一定要

了解资金的去向，才能够“冤有头、
债有主”。为什么现在有些银行的
理财产品，还没有一些正规的 2"2

来得靠谱，就是因为这些银行的理
财产品投向不明，说明书十分复
杂，让人云里雾里；万一到期无法
兑付，你就根本不知道找谁去要
账———找银行是没有用的，到时银
行会说它只是代销机构，反而还是
一些正规 2"2可以做到公开借款
人的信息，一旦发生逾期，投资人

甚至可以自行上门去要账。
而在这些疑似庞氏骗局里，你

根本不知道钱是去了哪里，如巴 <

金融网说是投资于某期货合约，但
不会告诉你是哪个合约；而 ;<<

金融互助社区则是投资于所谓“超
级马夫罗”，还有一些骗局说只是
资金在系统内滚动、借给系统内的
人就可以获得高额回报———这更
近乎于天方夜谭。

防人的提现条件
庞氏骗局的另一大特征就是

退出十分困难，有的会收取高达
"$,的手续费，有的则会设置各种
各样的障碍条件，有的会随意地更
改提现的规则。近期 ;<<互助社
区称：“自 "$!% 年 !" 月 ! 日至 "

月 !%日系统内所有奖金将会被冻
结，直至 "$!&年 "月 !%日系统将
逐步解冻。”说明其资金链已经发
生问题了。 郑海阳

四招识破庞氏骗局)*+,

退休准备指数提高
“养老+”时代来临

! ! ! !客户临柜办理业务通常都会碰
到种种麻烦，排队耽误时间，找不到
办理业务的柜面还是耽误时间。近
日，新华保险推出柜面预约服务。客
户可以在官网自主选择办理业务的
柜面和时间，预约成功即可享受临
柜优先办理的贴心服务。
申请预约非常方便，只需三步。

一，登录官网，录入投保人姓名、手
机号、证件号等个人基本信息；二，
选择预约柜面、预约时间和服务项
目；三，点击提交即可完成。预约成
功后，系统自动生成预约号并以短
信方式发送至投保人手机中，提醒
预约成功并提示办理业务所需携带
的应备材料，及时让客户了解预约
信息。客户凭预约成功短信到达柜
面，就可以享受到“专柜服务，随到
随办”的全新服务体验。 朱颖斐

柜面预约服务
开启全新服务体验


