
陆
家
嘴金融城

责任编辑∶宋 铮 视觉设计∶黄 娟

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmjjb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn B132015年12月19日 星期六

/上海物业

物业和业主如何提高安全意识
小区栏杆和减速板致业主受伤引发的思考

! ! ! !小区的门口大多装有栏杆和减速板，原
本是防止社会车辆随意进出，保障居民安全
的举措，无意之中却成为导致业主受伤的“罪
魁祸首”。近年来，申城连续发生了二起因栏
杆和减速板而起的业主受伤事件。业内人士
提醒道，业主在进出小区时要注意安全，保安
在操作栏杆时更需谨慎。

案例
小区大门放栏撞头
保安失手有责

去年 !月的一天晚上 "#时许，张阿姨进
入小区时，恰逢小区保安放行车辆，门口栏杆
并未像平时一样横放，她便从大门进入小区。
为了防止社会车辆随意进出小区，该小区大
门平时有一栏杆横着，仅在车辆进出时放行，
行人通过旁边的小门进出。由于事发当晚下
雨，保安手持遥控器控制栏杆复原时，未注意
到张阿姨。张阿姨被栏杆撞击后头部流血不
止，经诊断为头骨受伤。事后，因赔偿问题无
法达成一致意见，张阿姨于 !#"$年 "#月将

物业公司告上法庭，要求赔偿。
法院审理后认为，物业公司的工作人员

在控制大门栏杆时应谨慎注意，确保不伤害
他人，发现危险时应及时采取合理措施加以
避免。现由于物业公司保安的疏忽，致使张阿
姨人身受到伤害，应对张阿姨所受损失承担
相应的赔偿责任。由于该大门保安员是在工
作过程中致张阿姨伤害的，属于职务行为，所
以应该由物业公司承担赔偿责任。法院同时
认为，张阿姨作为成年人，应对自身安全尽到
注意义务。张阿姨应该知道该栏杆在车辆通
过后即会放下，路过此处时应谨慎行走，以避
免人身受到伤害，而其抱着侥幸心理，故张阿
姨对他自身伤害的发生也有过错，在本案中
也应承担相应的责任。

法院判决，张阿姨的人身伤害是由物业
公司的工作人员过失造成，故担六成主责，张
阿姨自己本身也有过失担四成次责。

案例
骑车入门撞板受伤
业主追责落空

去年 !月一天早上 %时许，业主老张兴
冲冲的骑着满满当当装了一大塑料袋菜的天
电动自行车往家赶，也许家有事急，到了小区

大门口遇到黄色减速板也未减速慢行通过。
由于车速过快，车把前篮装菜失重，撞上减
速板后，他人一下子失去平衡重重的摔在地
上，造成小腿粉碎性骨折，卧床 &个月，人受
苦不说，误工损失，医药费，护理费等加起来
$万多元。因赔偿问题无法达成一致意见，
老张于 !#"$年 "!月将物业公司告上法庭，
要求赔偿。

老张认为，在前期物业管理服务阶段，开
发商并没有在大门口安装减速板，是在后期
物业公司擅自安装的，并指责物业公司安装
了不符合质量要求的产品，正是由于这伪劣
的减速板导致自己受伤，因此物业公司应当
承担责任。而物业公司认为，鉴于大门口各种
车辆进出往往不减速慢行，给进出大门的人
员带来极大的安全隐患，小区业委会成立后，
经过业委会同意，物业公司才购买了有生产
资质厂家的正宗减速板产品。老张摔伤是其
车速过快，车把载物，导致失去平衡所致，物
业公司没有任何过错可言，出于人道考虑物
业公司自愿给予 !###元作为补偿慰问。

庭审过程一波三折，因为牵涉伤残鉴定，
减速板产品调查取证等，庭审休庭多次，从简
易庭一直打到合议庭后，法院认为'物业公司
根据小区业委会的意见，为了保障大多数业
主的通行安全，安装符合要求的减速板并无

不当。老张受伤是因自身的原因所致，故驳回
其诉讼请求，鉴于物业公司自愿给其补偿法
院予以支持。

!提醒!

给业主
业主在进出小区时要注意安全! 减速慢

行!不能心存侥幸" 张阿姨进入小区时!保安

正在放行车辆!栏杆没有横放!张阿姨就从大

门进入!而不像平常一样走大门旁边的小门"

正是此举给张阿姨的安全带来了隐患! 保安

复原栏杆时没有注意到张阿姨! 导致了张阿

姨的受伤"而老张骑车进小区时!因为没有及

时减速!造成了小腿粉碎性骨折"如果张阿姨

和老张能够提升自身安全意识! 这样的受伤

事件就不会发生"

给物业
在张阿姨受伤事件中! 保安控制栏杆时

的疏忽是张阿姨受伤的主要原因" 物业公司

应当以此为戒! 督促保安在操作栏杆时更小

心谨慎!保障业主的进出安全"而对于像老张

这样进小区时车速过快的业主! 保安也应当

提醒一声!让业主减速慢行!保障人身安全!

减少隐患"

上海市物业协会法律顾问 黄友健
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! ! ! !四平路某弄一幢大楼底层居民为了防窃，竟将防盗窗栏做得比防门大
了好几倍，这个大窗栏不仅保护着“窗”，还“保护”着这户居民家的杂物。好
端端的居民小区，如此乱搭不仅有失雅观、而且也不文明。若要社区环境好、
还要靠你我他。 种楠 摄影报道

凭个人信用可享受租房贴心服务
! ! ! !上海的租房市场也日渐升温，长租式公寓
日益成为租房市场的焦点。日前，伟业我爱
我家集团在沪举办“相寓”品牌发布会，与包
括玖富、房司令、芝麻信用等在内的多家金
融战略伙伴签订了合作协议，首次在上海开
启信用租房新时代。

近年来，上海的租房市场一再攀升，尤其
是随着海外人士的逐年涌入，使得传统租房渠
道的旧洋房、老公房、新楼盘租金越来越高，而
年轻租客常常借助的互联网租房平台也充斥
了大量的不良中介和虚假信息，能在上海租到
舒心的房子实属不易。
目前，伟业我爱我家在上海相寓现有托管

房源接近 !####套，近 $####间，精装公寓近
!###套，合租公寓近 (##间。为了满足市场需
求，该公司在原有房管产品及房管升级产品的

基础上，进行了租赁产品多元化及品牌化发展。
针对业主端，“相寓”与京东理财合作，推

出针对相寓业主设计的全新理财产品，实现用
理财账户的钱在京东商城购买专属打折商品；
而在客户端，上海相寓将加强与芝麻信用和房
司令深度合作，通过租客的个人信用而获得相
应的租房贴心服务，帮助租客实现押金减免、
房租月付。同时，从硬件设施到软件配置个性
化、智能化满足租住需求。
“相寓”总经理刘洋介绍道，“相寓上海”

资管业务整合了上海我爱我家原有的房管产
品、精英公寓（精装修整租房管）及高端白领
合租公寓，计划到明年年底，上海相寓所涵盖
的房源将达到 &####套，相寓业务将更加多元
化，深耕化。 ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !本报记者 杨玉红

业主委员会两问

! ! ! !业主委员会如何对物业管理服务进行

监督!

业主委员会有权利和义务按照法规规
定和物业服务合同约定，监督物业服务企
业的工作。一般来讲，业主委员会主要是在
服务质量与财务监管两方面行使监督权
力。服务质量应该根据物业服务合同约定
评判，财务监管主要包括按实结算部分的
收支情况、公共收益情况、维修资金使用情
况的监督管理。

物业服务企业对业主委员会工作不配

合
的，
业

主委员会应该根据物业服务合同约定向物业
服务企业交涉，要求物业服务企业履行服务
合同约定的义务) 拒绝接受业主委员会监督
的，业主委员会应该向全体业主公告，并可以
召开业主大会解聘物业服务企业，直至追究
物业服务企业的违约责任。

业主委员会如何协调处理业主之间"业

主与物业服务企业之间的矛盾和纠纷!

业主委员会建立物业管理矛盾协调工
作会议制度，由业主委员会主任负责主持召
开。听取业主对物业管理的意见，接受业主
的咨询、投诉和监督，协调业主和物业服务
企业之间的关系，处理业主之间、业主与物
业服务企业之间的矛盾和纠纷，督促业主依
法履行义务。
业主委员会可以对属于前述居（村）

民委员会调解范围中第（三）、（四）、（五）
项规定的物业管理纠纷进行调解，居民委
员会、村民委员会对业主委员会的调解活
动给予协助和指导。
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平安好房在沪组建渠道联盟
! ! ! !“平安好房上海千亿盛宴”战略合作发布会
日前在沪举行，平安好房等组建上海地区千店万
人渠道联盟，共同就沪上全渠道协作达成战略合
作，开创互联网-房地产营销云时代先河。

!#"(年，平安好房在万般宠爱和万众瞩
目下实现全国 ".个城市新房销售超 "###亿
的骄人业绩，未来，将集结平安集团内部的力
量包括平安银行、平安信托、平安不动产、平安

证券，以及各大型房地产公司的深度项目合
作，将全面打开销售及业务渠道。
平安集团拥有唯一金融全牌照，确保平台

及交易各环节安全无误，是购房者、渠道方值
得托付的交易平台。平安好房为渠道方开辟新
的金融盈利板块，提供系列金融服务———首付
贷、按揭贷、租金贷等，能有效促使客户快速成
交，扩大渠道方业务范围。本报记者 杨玉红

居住无忧计划升级推新作
! ! ! !买房时资金周转不灵怎么办？房屋急售无
人接盘怎么办？这是部分置业者在买房时会遭
遇的难题。为了让业主的购房和生活体验从“忧”
到“优”，上海地产集团推出了“居住无忧计划”。

继 "#月 "&日该计划在“上河湾”推出
后，日前，居住无忧计划正式走进公园道壹号。
据悉，地产集团推出的居住无忧计划包括购房
无忧计划和生活无忧计划，共十项居住类综合
配套服务。其中“购房无忧”包括融资排忧、签
约解忧、置换除忧、租赁分忧、房管减忧；“生活
无忧”则包括鲜蔬直送、社区家厨、在线物管、
医养结合、健康定制。

居住无忧计划在上河湾推出一个多月，
数据显示，截止到 "!月 "#日，已有 !#户住户

享受到了融资排忧服务，$#户住户享受到了
签约解忧服务，享受鲜蔬直送的住户则有 /#

户，&(位住户享受到了医养结合服务。地产集
团负责人表示：“地产集团以整合资源的方式
来为客户提供服务，这一服务方式得到了客户
的认可。”居住无忧计划的服务项目几乎遍及
购房和居住的整个产业链。未来，上海地产集
团致力于从开发商转变为服务商，让购房“客
户”成为享受服务的“用户”。
据悉，“居住无忧计划”在公园道壹号的项

目将延续之前上河湾的服务水准，并进行升
级。公园道壹号项目将进一步提供社区养生和
健康管理等综合配套服务。
实习生 叶子青 本报记者 杨玉红
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