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志愿者的取向
陈甬沪

! ! ! !“同学啊，所谓经营策略大家
可能耳熟能详，什么人无我有，人
有我优，人优我强，人强我精，那
么‘人精’我又该怎么办呢？大家
好好思考，上午就讨论到这里。”
说着，这位中年人与大学生创业
者告别，随后走进一家面店用餐。
他是上海志愿者中的普通一

员。如今上海滩上利用工余时间、
不计报酬服务社会的志愿者，在
社区、校区、营区和商区随处可
见，凸现着奉献社会、展示价值的
风貌。
上海人认知认同志愿者要数

!"#"年世博会。当时 $%""多万
的中外来宾，在志愿者艺术般的
服务中，感受到了海派文化熏陶
下独特的风情；以后又知道，每年
&!月 '日是国际志愿者()*+,，亦
称“国际义工日”，它由第 -%届联
合国代表大会通过 -%.!&! 号决
议所规定，从 &/01年起施行。
其实，现代国际志愿者活动

始于第二次世界大战之后，各国
志愿者为重建家园、发展经济和

促进社会文明进步，于是汇聚成
一股巨大的推动力量。
有位当医生的志愿者朋友，

他没有更多的时间当义工，医生
的职业也不可能让他摆摊搞“义
诊”，于是，他把每周半天受聘“专
家门诊”前的一小时，定为义诊时
间，为 &%位左
右病人服务。
如今口口相
传，集聚了一
批特殊群体，
让他们享受到“教授”级服务。
小何说自己也是没有组织的

“个体户”义工。她从为一位长者
读报开始，了解到知识分子群体
中“孤家寡人”的生活状况，后来
又帮助这些老人写回忆录，留自
传。如今小何已为人妻为人母，为
孤老群体服务却没有因此停歇
过。小何说当义工不在名声在乐
趣，老人生活有的跌宕起伏，有的
荡气回肠，有的波澜不惊，有的平
平凡凡，诸如此类，让她在体现自
己服务价值的同时，积累了丰富

的生活经验，也更加热爱人生。
现在志愿者组织很多。晚报

上说，上海已有 &0%万的注册“义
工”，分属不同团队。比如，我参加
的上海市创业指导专家志愿服务
团，已有 1%% 多位志愿者，从
!%%%年起已辅导了 !%多万创业

者成功创业，
带动就业超过
'%万人。创业
翘楚每每感谢
专家表达分享

成果意愿时，总是被婉拒，大家明
白，不能玷污“志愿者”的名声。
当然，志愿者这崇高而神圣

的行为，并不是所有人能理解。曾
经见识过自称“志愿者”的女性，
为物业挨家挨户征收“管道费”，
一问，说是“政府二次供水改造款
项”；继续发问，趾高气扬的“志愿
者”慢慢地显形了。于是想到，如
今打着“志愿者”旗号，打小算盘
的不是个别现象。志愿者并非只
要有“力气”有“大嗓门”那么简
单，不培训不学习不懂政策不懂

沟通艺术，怎么
行？
参与志愿活

动确有动机“取
向”。有朋友比较
激进，说某些职业比如专职律师
参加志愿者图啥？你坐镇在事务
所，真心要当“义工”，义务劳动还
会少？我不认同，像我们社区每周
都有律师义务接待时间，当然，不
知道他们隶属哪个组织，或自发
当义工。我有一同学现在被称为
东方大律师，他参加某一群团组
织志愿者后，凡是源于这一平台
过来的“官司”，他都乐当“义工”，
现在名头越来越大。
志愿者、义工，并不是挂块胸

牌，套个红袖箍那么简单，在欧
盟、在我国香港地区，当志愿者或
义工，先需要自己掏钱接受“专业
培训”，考核合格方能上岗。也许
这是一种内心的认知，更是一种
社会的认同。珍视珍惜珍爱志愿
者这金字招牌，爱的社会才会更
有味道。
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! ! ! !一家软件公司对一位记者进行了一次电话采访，
他被问及：“你星期天通常都做些什么”、“你如何庆祝
圣诞节”、“你喜欢什么样的同事”……采访时间总共不
到 &'分钟。事后，软件工程师告诉记者说：“其实，你答
复的内容根本就不重要；我们感兴趣的是你说话的声
音以及说话的方式方法。我们的软件将通过分析为你

制作出一份关于你的性格特征的资料。”
这位工程师还告诉记者，他的软件

完全具有科学性，按定量分析的方式工
作。对语句中的大量单词进行研究，但
研究的不是内容，而是外表；换言之，软
件在测量句子的长度、选择的单词是正
面的还是负面的、某些词类的应用频率、
话语的语调、重音、语速和单词之间的停
顿……这一软件被称为“心理软件”，采用
&&'个测量点，对语言进行分析并归纳成
$'类。
近几年来，全球在悄悄兴起各种“天

才职业”，美国 )234567689公司和德国的 :;<公司联
合成立了一家合资公司，利用人事评价算法软件，打算
研发一个“数据挖掘系统”，以便在劳务市场有的放矢
地打探出货真价实的“行业达人”。数据挖掘系统的本
领在于能从大量的数据中获得信息，通过分析、比对、
研究，给出一个人的性格特点，供用人单位参考，比如
一个求职者的敬业精神、证券公司的职员是否有风险
意识、一个管理人员是否经受得住紧张……

对一个词或一句话进行分析归类时，不仅要注意
句子结构和语法特点，而且不能疏忽说话声音，一个
被强调的“我”和一个顺便说说的“我”是有区别的。软
件可承担 &0万个性格特征的制作，在计算某一个性

格时会用到多达 '" 个的不同参数，
好在这一切全是自动进行的。不过系
统在执行任务前，先要为其输入许多
语言样本，这些样本来自不同年龄组
和不同社会阶层的 '"""名受试志愿

者———滴水不漏地涵盖了整个公民横截面，他们的性
格特征非常明显，事先分别作过各种心理测试并经心
理学家评价过，他们的所有表述（包括自由说话、电子
邮件、网络聊天等）都经加工后成为软件系统的数据
资料。全部数据是制作新的性格特征的基础，随着参
与者的不断增加，系统也就掌握了“机器学习”和“智
能升级”的本领。至今为止的 0"多种基本性格特征
还在不断扩大和细化，有关的性格特征也不断通过
研究和测试受到检验并加以优化。
数据挖掘系统的用途

很广，比如在刑侦破案中
也能用到，但有人提出问
题：作案嫌疑人通过故意
改变声音或说话的方式方
法，能否逃避语言检查。答
案是：首先我们说话的方
式方法是很难作较长时间
改变的；其次，改变是没有
多大意义的，因为没有人
知道，在大量的语言碎片
中，哪一种会在什么情况
下出卖自己的精神状态；
再次，系统能识别在电话
里用假声说话的伪装者；
另外，强制作出的放松状
态也会被系统揭露。

腌面吃出文化味
李职贤

! ! ! !每次到粤东素有世界客都之
称的梅州市旅游，都被遍布街头
巷尾的腌面店所吸引，诸如“梅州
腌面”、“五华腌面”、“大家好腌
面”之类，店名均嵌上“腌面”两字
以吸引顾客，成为梅城一道亮丽
的风景线，在我看来，世界客都或
可称为腌面之都。
腌面究竟好不好吃？据我观

察，一到吃饭时间，几乎所有腌
面店均人满为患，每个食客面前
都摆着一碗腌面和一碗极富客
家特色的汤，配汤包括“三及第”
汤（即猪肉、猪肝、猪粉肠煮汤）、
牛肉汤、猪腰汤、枸杞瘦肉汤和
艾叶瘦叶汤等等，喝一口汤，吃

一口面，或将汤倒进面里，连面
和汤一起吃，悉听尊便，所有顾
客一边大快朵颐，一边露出满足
而幸福的表情。
当地有个说法，到梅州旅游，

不尝一下腌面，等于没有去过梅
州，好吧，入乡
随俗，随便找
一家腌面店，
大大方方地走
进去，对老板
说声“请给我来一碗腌面”，老板
热情地应声“好哩”，将面条放入
开水中烫熟，沥干水分，撒上用猪
油炸过的蒜蓉、葱花、肉末等主要
配料后搅拌几下，很快，一碗金黄

爽滑、不燥不腻的腌面即告烹饪
完成。乍一看，一碗腌面如一幅四
季画，葱花代表生机盎然的春天，
胡椒粉代表炽热的夏天，金灿灿
的蒜蓉代表收获季节的秋天，
面条代表白雪皑皑的冬天……

当然，再
美的四季画也
难逃成为腹中
之物的宿命。
用诸种配料腌

制出来的面条，味道完全渗入面条
之中，观之秀色可餐，闻之香气扑
鼻，食之爽口香滑。难怪本地人趋
之若鹜，游客闻风而至，难怪当地
有句老话：“开间‘腌面’店，可管

一家饱。”可见，经营腌面的老板
大都赚得盆满钵满。
以面条作为主食原本是北方

人的专利，客家人之所以喜食面
条=据笔者揣测，与其祖先来自中
原有关，只不过将面条的吃法提
升了一个档次，根据南方人喜欢
吃肉、追求食物的咸香等特点，
在面条中添加了肉末、蒜蓉等作
料，吃起来更加可口，更容易满
足味蕾之需，从而达到既继承和
发扬了先祖的饮
食习惯，又满足
了身体营养之需
的目的，可谓皆
大欢喜。

!!马妞 "牛博士"

戴逸如 文并图

嘉木之劝种篇

! ! ! !!愚蠢！我承认你的创意很好，但黄鱼脑袋听了
有用吗？说好听点，你这叫对牛弹琴。

"那难听点!该是""

!那可是你自己说的啊。总之，你是浪费唾沫白
费劲。

"你忘了顽石点头的故事啦!你忘了#精诚所至!

金石为开$的道理啦% 明知白说也要说!如今太需要

这种肯白说的傻子了%

!哼！关心关心你自
己的写字台吧，瞎操心。

"好! 就讲讲我的

写字台吧% 前几天我去

了红木家具之乡!好家伙!遍地的家具店啊!什么海黄&

越黄&小叶紫檀!什么明式&清式&夹七夹八式!啥都有%

!你是满意而归还是挑花了眼？
"唉!我叹气了!说'(你们真是糟蹋好料啊) 你

们以为用好料&费工夫!就是好家具吗* $

!当然啦，用好料的就是好家具！好木料如今是
珍罕、濒危了。

"我说!你们有太多的荒山!不能种吗* 他们都

发笑!说!没有个七八十年&一二百年!好树能成材*

哪个疯子去种* 我叹道!假如你们老祖宗不做疯子!

你们的好木料哪里来*

!秘 方"

薛 松

! ! ! !阿娘膝下的一群儿女，成家立业儿
孙满堂。她盼了长久的老宅拆迁及改造
工程启动了。
除了大女儿，那些觊觎动迁分房的

子女，在当地户口冻结前，把全家户籍迁
入阿娘名下。一间不足十五平方米的旧
宅，名义上已住进四代同堂的常住人口。
动迁在即，子女们在户主的小阁楼

共商房屋分配预案。小儿
子要将阿娘的房产据为己
有。于是，情同手足的同胞
因不满而争吵、打骂，乱作
一团。大女儿闻讯赶来调
解，她推开门，“妈……”的一声惨叫，只
见阿娘半卧在冰冷的水泥地上咽气了。
原来，阿娘步履蹒跚地登梯劝架，从

半空摔下来。子女在楼上打闹正酣，没听
到她微弱的呼救声，错过最佳抢救时机。
凌晨，淫雨霏霏，万籁俱寂。灵堂忽

隐忽现地传来一种声音，又似有似无地
消失了。少顷，诡异般的声音又来了。大
女儿惊恐地环顾四周=并无异常，她疑惑

地切着阿娘遗体的主动脉，它竟在极微
弱地跳动，也许还有救……
阿娘还处于昏迷状态，兄弟姊妹都

在为她的生命忧虑。小儿子窜入重症监
护室，抓住她的手指，在伪造的继承房产
和遗产的委托书上，分别按下了手印。

他的这一行径让阿娘老泪纵横，一
连数日抗药拒食。百般无奈之下，大女儿

又将汉语拼音的首音节，
示意性地向她张大嘴喊：
“阿……”阿娘敷衍一声，
闭上嘴唇。大女儿却看到
了一线希望，她接二连三

地喊：“阿……”阿娘只得半推半就地
“阿”了一声。大女儿趁其张嘴，赶忙喂上
一口，每喂一口，再喊一声……
经大女儿细心照护，阿娘康复出院，

分到新居。小儿子谋财的如意算盘落空。
由于他常与人斤斤计较爱占便宜，遭到
亲戚疏远、朋友唾弃、妻子分居，成为一
个失去亲情、友情与爱情的生活失败者。
据说参加过追悼会的人都会有这样

的感悟：财富是生不带来
死不带去的。针对小儿子
贪财的“痼疾”，阿娘为他
开了一张秘方：若想得到
我的遗产，每星期去殡仪
馆一次，五年为一个疗程。
为了遗产，小儿子只

得按此方“服用”，独自在
殡仪馆彳亍反省。
数年后，他收到分居

的妻子询问“疗效”如何
的短信。这是他孤居中被
人关心的一条信息。他那
忧郁的双眼闪着泪光，就
此深切感悟：其实人生最
重要的不是财富，而是人
与人之间的一份情谊。

农场佚事
陆华芬

! ! ! !早春二月，早稻要育
秧了。赤脚踏进湿漉漉的
污泥里，刺骨的寒冷透彻
心扉。一日，姐妹们结伴上
街，窥见一小店的橱窗里
摆放着齐膝高的雨靴。大
喜，心想买下它以后，下水
田就不会遭罪了。谁知一
问价钱，十三元，身边的人
都打起了退堂鼓。那时，每
月的工资才十八元呐。可
如获至宝的我，在权衡了
省钱与避冷孰重孰轻的利
弊得失后，果断地买下了
它。之后，在秧田里干活
时，这双高帮雨靴可真是
吸睛哦。再后来，秧田里接
二连三地出现了越来越多
的高帮靴。更有穿靴穿出
创意的玉萍，因为买不到
小尺码，就在大靴里套穿
一双小布鞋。真没想到，自
己的一次果断出手，竟引
领了一次胶鞋时尚。
某晚，从上海度假回

来的阿胡子，掏出一包大
前门香烟，依次发给室友。
可他每抽出一支，总要把
它举得高高的，再
放到灯光下，眯缝
着一对高度近视
眼，对着它左看右
看的。大家都面面
相觑，不得其解：“发就发
咧，用得着噶仔细么？”而
且，发到最后，连他自己的
那一根，也要这般审视。终
于，有个有心人趁他不备，
察看了烟盒里的奥妙。原
来，他把劳动牌的烟也混在
里面了，那是留给他自己抽
的。“唉！他好面子，也的确
大度哟。”大家感叹！

下农场的第一个夏
天。某日午后，正在田里干
活的我们，突见西北方向
（宿舍所在地）一团黑烟腾
空而起，接着火光烈焰，把
半边天都染红了。不好，着

火了。又急又怕的我们，朝
着宿舍一路狂奔。幸好那
天风不大，火势笔直向上。
所以仅殃及了起火的那一
排房。惊恐过后，苦中作乐
的人们，开始了一个新的
传说：蔬菜班有一女生，平
时戴副眼镜，说话轻声细
语，斯斯文文，弱不禁风的

模样。着火时，不晓得哪里
来的力气，竟然一个人从
房里搬出一口大木箱。这
箱子后来往回搬的时候，
两个人都搬不动。可见，情
急之下人的爆发力，简直
是无法估量呵！

农场里每日开水供应
有限。一年四季中大半的
时日都是洗冷水浴。但到
了冬季，因我们连与窑厂
靠得近，可借光被允许进
他们的浴室洗热水澡。入
冬的某日，我被安排加夜

班筛稻谷。一整夜
在灰天灰地的环境
中作业，眼睛眉毛、
满头满脑渗透了尘
土。收工后顾不了

吃饭，马上就与女伴赶往
窑厂的浴室。打开龙头一
看，傻眼了：只出冷水不出
热水。片刻犹豫之后，决定
咬牙挺一挺，不洗不行呵。
哗哗的冷水浇下来，身体
瑟瑟发抖。无奈，只能加快
速度，双手双脚不停地动，
边洗边哈气。不知是洗了
冷水浴还是加了夜班的关
系，总之，回宿舍睡的那一
觉，竟然是大白天睡得最
长、最香、最甜的一觉，从
早上一直睡到了黄昏。
刚到农场时，宿舍就

是烂泥地加上从墙到顶用

油毛毡与毛竹扎在一起的
房子。朝贵被分在上铺，他
暗自欢喜，总算可以清爽
一点了。没想到一遇刮风
落雨，顶上就会窸窸窣窣、
滴滴答答地落下许多老鼠
屎和垃圾。记得那时因为
没有床头柜，所以大家都
是把装炒麦粉的饼干听
放在枕头边。有次吃过炒
麦粉后，他忘记了盖盖
子。结果坏事了，出工回来
床上是一塌里个糊涂，到
处都是白花花的炒麦粉。
乃么好来，心疼啊。本来还
想省省吃吃的炒麦粉，被
老鼠这么扒拉扒拉地一分
享，剩下的哪能再吃得下
去呢？只能全部倒掉。

刚建立的新连队，还
没饲养牲畜，有机肥料紧
缺。于是农忙过后，男生就
被派到远离连队的滩涂上
去割芦苇用以沤肥。每天
空身徒步来回，就需要三
个多小时。芦苇割下之后，

运输成了问题。彼时，连队
还没有拖拉机。这可让大
家好生犯愁，七嘴八舌的，
最后还是小滑头潘国平的
办法管用。他让大家找来
长绳，一头捆住芦苇，扔到
河里，另一头用手抓住，放
在肩上，就像纤夫拉船似
的把它们给拉了回来。

俞 涌
谬 誉

（四字美学名词）
昨日谜面：一见钟情

（卷帘格，食品）
谜底：通心面（注：须

逆读作“面心通”，面，见面）


