
平安人寿上市
盈无忧保险计划

! ! ! !平安人寿近日在银保渠道推出新产
品———集教育、养老、投资、保险四个“保
险理财账户”于一身的“平安盈无忧”保
险计划，为客户提供更贴心的保障计划
选择。

比如今年起，我国全面放开“二
孩”，“盈无忧”的推出，将解决家长们对
孩子的教育经费的担忧，该计划在孩子
!周岁即可投保，交费期可选择三年交、
五年交。从第三年末开始，至保险期满
的前一个保单周年日，每年都有生存
金，数额为年交保费的 "#（$年交）或
%&#（&年交），这笔生存金会自动转入
万能账户累积生息，目前万能账户的年
化结算利率为 &#。
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寒潮炸裂管道凸显家财险重要

! ! ! !据新闻报道，虽然上海城投水务集团已
经将抢修队伍扩大到 '!支，但供不应求，自
来水公司热线电话根本打不进去。即便水管
修好了，漏水导致的损失还得自己承担。

面对这样的尴尬，专家建议，应该在日常
就为自己的爱家购置一份含有水（暖）管爆裂
保障的综合家庭财产保险。无论是冬季寒潮，
还是夏季台风暴雨，万一各类家庭财产因为
自然灾害或意外事故有所损失，符合条件的，
通过家财险可以获得一定的经济赔偿。

投入不多保障实惠
家财险费率都比较低廉，根据保障额度

多少和保障范围大小，少则二三十元一年，多
则几百元一年，就能为家庭财产撑起一把不
小的“晴雨伞”，是属于比较实惠的保险产品。

家财险不仅能在意外的漏水问题中为家
庭房屋本身及其家庭财产发挥保障作用，比
如发生火灾、雷电等事故时有所保障。更重要

的是，含还有第三者责任保险。比如，万一在
夏季狂风大雨天气时，家中阳台上的花盆不
小心砸到了邻居、路人等“第三者”，或者因为
你家水管爆裂原因导致邻居房屋漏水，不少
家财险含有的“第三者责任险”也都可以为此
进行理赔。

按照要求申请理赔
一旦出险，投保人应该立即拨打保险公

司服务电话，告知保险公司家里受损失了，在
电话中报出保险单号码。有条件的话，最好自
己拍摄受损照片，以作备案。同时准备好保险
单、财产损失清单、发票、物业等部门的证明。

地板翘起、电器受损等发生的所有修理
费用，一般属于“合理的补救费用”，也在保障
范围之内，因此应该保留有关修理发票和凭

据，以便一并确定理赔额。
如遇暴雨、暴风袭击造成的家财损失，应

当提供当地当时的天气情况证明。如果发生
盗抢行为，还应准备好公安机关的证明。如果
是火灾，应当提供消防部门的证明。

建议投保人在投保家庭财产保险之时，
就应向所投保的保险公司询问清楚索赔时所
需要那些材料。而遇到类似“%%·%&”特大火灾
这样的特别重大灾害事故，很多索赔所需的
直接证明材料可能灭失的情况下，投保人也
不应放弃索赔权利，要尽力申请理赔，并配合
保险公司搜集各类“二手证据”。

保险公司得到报案后，通常会派专人查
看损失情况，随后就能着手进行现场查勘和
处理。事故较小的话，也可能不上门查勘，会
让被保险家庭直接提供证明、照片、发票等理

赔所需的书面材料。顺利的话，一般 (个工作
日左右，可以从保险公司网点领到赔偿金。如
果投保时留下了银行卡号，还可以选择赔偿
金直接转账，少跑一趟腿。

还要提醒的是，投保人在投保家财险时
一定要真实填写保单信息特别是投保标的物
)房屋*的信息，所投保的财产标的坐落地不能
是商铺以及违章建筑和处于紧急危险状态的
财产，而只能是投保人户口所在地，或者常住
地。否则，一旦发生财产损失，即使符合其他
各项理赔条件，也得不到赔偿。

房东房客有备无患
如果你把房子出租给他人居住，或者自

己是租住了他人的房子，更应该常备一份家
财险，市场上早已有“房东险”和“房客险”。

所谓“房东险”，其实是家庭财产保险的
一个衍生产品，实际上是家财险各项保障责
任的一个组合套餐。比如，房东将房子出租
后，万一在出租过程中发生火灾、水管爆裂，
影响到第三方财产和人身安全，可以通过已
购买的“房东险”来实现保障。否则，这类损失
或第三方责任，到底是由租客负责赔偿，还是
由房东本人负责赔偿，就说不清楚了，很容易
引发租房双方的纠纷。

反过来，如果房东不愿意买家财险，房客
也可以自己花个几十元最多一两百元购买一
份家财险，毕竟，在自己借助的房子里万一发
生渗水等麻烦事，直面邻居的还是房客啊。

目前，平安财险、人保财险、太平财险、太
平洋财险等各家财险公司，都有各种不同类
型的家财险套餐可供投保人自由组合选择，
有些财险公司还明确售卖专门的“房东险”、
“房客险”。

如果想挑选家财险以备不时之需，广大
读者朋友可以直接进入中国平安、人保财险、
太平洋保险、中国太平等公司的官方网站，或
者通过慧择网、中民保险网等第三方综合保
险网站“货比三家”。 南希
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春节出行勿忘保障相伴
! ! ! !春节是国人最重要的传统节日，不少人开
始安排走亲访友、外出旅游的计划。不过近期
国内外重大事故频发，提醒人们旅途当中不仅
仅有风景秀丽的美景，也可能会面临不可预测
的天灾意外。因此，规划出行之前做好意外风
险的防护，才能让旅途多一份保障，玩得放心、
玩得安心。

选择跟团出游的朋友们知道，旅行社投
保的多为“旅行社责任险”，是承保旅行社在
组织旅游活动过程中因疏忽、过失造成事故
所应承担的法律赔偿责任的险种，但如果是
游客因个人过失导致的人身伤亡和财产损失
以及由此产生的各种费用或自身疾病引起的
各种损失及损害，就不在该险种的保障范围
内。珠江人寿理财专家提醒，无论出游方式如
何，出游的路程远近，一份意外险是必不可少

的。市民出门旅游途中，在注意安全的同时，
要给自己购买旅游综合意外伤害保险，为自
己添加一份保障。
在保险市场中，可供市民选择的旅游险种

越来越多。有出行意向的市民，有必要提前做
好保障规划，利用保险来转嫁可能出现的人身
风险，尤其是意外险不可缺少。对于经常出游
的消费者而言，不妨购买覆盖面广，不仅保障
航空意外，还可以涵盖其他各种交通工具的意
外保障。

例如珠江人寿“保驾护航”保障计划是一
款高额保障型保险产品，其主险是一款两全保
险，另外可选择附加意外伤害医疗、意外伤害
住院津贴等附加险。保障内容涵盖乘坐民航飞
机、乘坐或者驾驶私家车、乘坐公共交通工具
意外身故或者伤残保障。“保驾护航”的投保对

象非常广泛，年龄在 %+至 '&周岁之间、身体
健康的人士均可以投保。缴费灵活，以低廉的
保费，向被保险人提供高额的人身保险保障，
能全面应对各类意外所带来的各种风险。“保
驾护航”保障计划不仅保障高，而且还能领取
满期保险金。如出现意外身故，将获得已交保
费的 %%!,并加上基本保险金额赔付，另因公
共交通工具、私家车、航空意外身故，则分别按
意外身故金额再加 -、&、"倍的基本保额赔付，
是游客出门的“护身符”。
近年来，旅游者散客化和个性化出游的趋

势日渐明显，交通事件的频发和人身伤害持续
不断，让越来越多的人意识到旅游安全风险是
客观存在的。每逢春节，出行人数较多，是意外
事故高发期。业内人士提醒，目前市场上旅游
保险产品种类繁多。在选择险种上，建议消费
者充分预计自己出游可能面临的风险，找出什
么样的保障最适合自己，再挑选专业的保险机
构提供适合自己的保险服务尤为重要。

张守成

出国购物退税需做足功课! ! ! !如今自费到欧洲旅游的国内游客越来越
多，正在成为一种流行时尚。尤其是异国格调
的建筑群落、极富个性的街头雕塑、风格迥异
的博物馆和充满享受的购物环境等都给人留
下了深刻印象，而购物退税的诱惑同样赢得
不少游客青睐。

据业内人士介绍，这里不光有商品的大
幅折扣，还有税金的抵扣，退税额一般是商品
价格的 %&#.%',，有些已打折的商品可能更
低，相当于低价买名牌，如此的性价比自然吸
引眼球。但退税也存在不确定因素，如退税单
在寄送过程中丢失、错过退税有限期、遇到当
地海关罢工、工会开会或其他无法预知的情
况，未能获得海关敲章等，就会白白丧失退税
机会。

为了有备无患，从容应对，建议在出游前

不妨采取“知己知彼做足功课”的办法，出发
前认真解读一下欧洲购物退税的相关规定十
分必要的。

其一! 购物之前可以先到环球蓝联

"!"#$%" &"'(# 的网站 ")))*+"#$%",$"'(*

-#.$ 或旅行社摆放的展架查看与环球蓝联

在欧洲的合作商户的购物资讯 网站及展架
都会有欧洲当地的购物信息，还有各大品牌
的介绍、新品及活动信息，足不出户就能掌握
及时准确的购物攻略。一旦确定品牌，可以到
国内商场选样子，看价格，并设定心理价位，
还可将图片、品牌及型号、颜色、大小等直接

存在随身携带的电子设备中，方便与店员当
面沟通砍价。

其二!为方便退税!应提前办理信用卡

在巴黎，%(&/!%欧元即可退税，信用卡退税
比例为 %-,，瑞士最低购物金额则为 $!!瑞
士法郎，可享受 +,的退税，倘若还搞不明
白，可以到环球蓝联的网站上使用退税计算
器。如果购物金额不是很大，又不经常去欧
洲，建议退现金，在机场退回来的钱还能在
机场潇洒选购中意商品或服务。值得提醒的
是，由于购物游客较多，退现金可能要花费
时间排队。

其三! 对于购物金额较大且常去欧洲的

游客! 也可选择信用卡退税 基本步骤是，提
前申请一张欧元双币信用卡，因为退税都是
退当地货币，先折合成美元，再折合成人民
币，整个过程中会造成汇率损失，所以对不经
常去欧洲的游客，把退回来的欧元到银行直
接换成人民币，避免跟美元二次汇兑造成汇
率损失。选择信用卡退税，只需要到窗口盖
章，将退税支票（012 345678 9:4;64）放回
<=>?1= @=64的邮筒就行，省去了排队退现金
的烦恼。

刘宝民

水表冻炸，水管冻裂，
阳台热水器破裂，一片汪洋
都影响到了楼下居民……

1月23日以来，由于
遭遇全国范围的寒潮影响，
上海等南方城市温度骤降，
水管爆裂事故屡见不鲜。连
日来，各种房屋发生的渗
水、漏水等现象，上海等地
的居民，真是苦不堪言。

水管爆裂也引发了家
财保险的话题———


