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/校园通讯

地上地下交通网如何确保畅通？
新民晚报双语学记团探访“上海地铁”及“浦东公交”

致敬地铁!红绿灯"

车水马龙的申城交通! 仿佛滔滔巨浪奔

腾不息"在城市的地下!春运正以自己的节奏

上演着一年中最高潮的一幕" 地下的阡陌交

通是如何管理的#

一整面闪烁的信息墙和监控设备让所有

人眼前一亮"在整个管理控制中心!只有不到

十名工作人员!但通过高科技的现代化设备!

他们却将上海十几条地铁线路管理得井井有

条!就像是真人版的$红绿灯%&

在不断闪动的图表上!我见证了春运期

间地铁日均乘客量上百万的壮观数字'在

彩色图形和线条之间! 工作人员掌控的却

是全上海地铁线路的运行情况()由此看

来!地铁有条不紊地运行!都由智能控制帮

忙!猴赛雷*

###梦沃国际学校高一$!%班 张天羽

作为最便捷的交通工具! 地铁在春运期

间肩负着运输大量乘客的重任+ 上海地铁第

二运营有限公司 !号线乘务组长戴嘉伟说,

$由于春运期间客流量增大!回乡旅客往往在

指示灯亮起后仍冲进车厢& 为避免发生车门

夹人事件!司机需在关门前后两次确认无误!

才能启动列车& %

每次列车的启动! 都有坚守一线工作者

的认真负责和无私奉献!他们就是地铁的$红

绿灯%!保证了列车的有序运行!保障了乘客

的人身安全& 当踏上列车!踏上归途时!我们

都应心存感激!致敬最辛苦的列车司机&

###世外中学国际部"#$%班 全卿宜

探寻运营小秘密
当我们走进恒通大厦的地铁指挥中心!

看到各种各样的图纸!有监控图-线路图-列

车行驶的信息图..通过探秘! 我知道了列

车也有停车场!一般来说!停车场总是建在起

点站附近!"号线的停车场建在起点站宜山路

下面& 同时! 我也知道了地铁有很多自动程

序! 原来真的有无人驾驶列车! 比如地铁 #$

号线就是无人驾驶的&

上海申通地铁集团有限公司团委副书

记卢思杰告诉我们,申通集团以前只有 "条

线路!%!座车站!#$$多万客流量& 现在!他

们拥有包括磁悬浮在内的 #& 条线路!'$$

多座车站!%$$多万客流量& 这一切的一切!

他们只用了 #$年& 从一开始他们就用心为

乘客服务!直到现在!他们还是保持着优秀

的服务态度&

###福山外国语三$&%班 蔡祺煊

!月 #日!/春运探秘%之地铁篇如期拉开

帷幕&安检作为保障地铁安全的第一环节!在

春运客流量猛增之时!如何让/进站效率%与

/乘客安全%兼得# 上海申通地铁集团有限公

司团委副书记卢思杰告诉我们, 工作人员其

实更多地使用劝慰及引导的方式! 呼吁更多

人自觉配合安检& 其实安检的作用就是帮助

人们认识危险品!知晓危险性!避免出现行车

安全事故&

返程高峰是春运的一大挑战! 上海地铁

在某些站口搭建了临时帐篷! 可供乘客们在

地铁站开门之前有一暂时休息之所' 设置了

环形的铁马护栏! 使乘客能够有序排队进站

搭乘地铁' 加开早班地铁尽快输送大批返沪

人员!分流地铁站客流!防止人员囤积!确保

/走得顺-回得畅%&

###曹杨二中高二$'%班 魏斯绮

服务乘客很周到
上海火车站作为承接地铁和火车站的枢

纽!无论是节前/返乡潮%还是节后/回城潮%!

每天都迎来多达数十万人次的铁路换乘客

流& 位于地铁 #号线上海火车站站 #号出口

处的/小熊为您%服务台精心准备!推出多项

便民利民特色服务!真正做到了主动服务-微

笑服务和热情服务& 除了用于急救的各种药

物-上海地铁全路网便民地图-志愿者服务指

南等&有件小东西引起了我们的好奇!那就是

暖宝宝&上海地铁第一运营有限公司/小熊为

您% 服务台负责人孔瑾瑜说,/这个薄薄的小

贴膏对四肢-关节及肠胃等疼痛有缓解作用!

特别适合老年人& %我们连连赞叹他们工作细

致!考虑周到&

###上南二村小学五$&%班 王希

/中国式大迁徙%中!上海地铁的工作人

员仍然站好每一班岗& 在地铁 #号线上海火

车站站 #号出口处!有一个/小熊为您%服务

台&服务台不仅提供指明方向-解答问题等常

规服务! 在寒冷的冬日里额外准备了暖宝宝

等取暖物品以供旅客的不时之需& 随着微信

的广泛普及!服务台也开通了微信公众平台!

方便乘客通过手机端了解更多信息& 除了常

规的工作人员以外! 有许多志愿者加入到服

务台的工作中& 其中有学生-在职人员-退休

老年人!他们都积极践行志愿者精神!利用自

己的空闲时间献出一份力&

据悉! 服务台平均每天至少要接待 ($$$

名乘客! 春运期间! 每天大致要接待 )$$$*

#$$$$名乘客&目前总接待量在 #$$万名乘客

之多!一年到头!几乎没什么休息时间*

###复旦附中高二$$%班 唐欣妍

智能公交调度灵
随着春节的到来! 新民晚报学生记者团

走访了上海各大交通部门! 了解探索其运营

管理模式&!$#(年 !月 "日!我们走进了浦东

公交部门&

科技的力量是无穷的& 穿梭在上海浦东

的公交车已连成了一个巨大的网络! 在繁忙

的街道上! 每一辆公交车均由浦东公交调度

中心调度& 为了保证这套智能公交系统正常

且有序地运营! 浦东公交工作人员的职能分

为/调派-调度-监控监管-应急指挥%&即使是

在客流量极大的节假日! 浦东公交也能在最

短的时间内通知各枢纽中心调派更多公交支

援!疏散人流&

从此次参观与采访中! 我深刻理解到,

/每条公交线路都有终点站!但为人民服务没

有终点站& %

###上海中学高一$$(%班 刘以欣

春运探秘!当然是要了解一些平时不知

道的趣事&在上海市交通委和新民教育中心

联合策划下!新民晚报双语学记团这次来到

的是浦东公交& 据工作人员介绍!我们是浦

东公交调度指挥中心迎来的头几批参观团

队之一&

一进入浦东公交调度中心的大厅! 一面

巨大的电子显示屏就吸引了小伙伴们全部的

注意力& 各式各样的地图!千变万化的数据!

全部都在这块电子屏幕上直观地展示出来&

小伙伴们惊觉,原来浦东公交的/智慧奥秘%

全都藏在这块显示屏上&

浦东公交调度指挥中心主任沈德钧告诉

我们,/依靠这样的智能公交调度系统! 春运

的各种情况!相信都能得到妥善解决* %

###闸北区第四中心小学二$!%班 穆盈霏

智能公交! 不单单是指在车辆调度设备

上领先!在硬件设施和工作人员方面!浦东公

交也是行业翘楚&在硬件设施上!浦东公交立

体式停车场的体量为目前全亚洲最大& 与传

统的露天停车场相比! 立体式停车场能更好

地利用有限的空间!在车辆停放管理上!更是

全电子化操作! 几百辆公交车齐刷刷地休憩

于此!我感受到了一股非凡的/霸气%&

春运期间! 立体停车场内的师傅们还在

岗位上坚守职责!用心工作!正是因为他们的

努力和付出! 才有了有序平稳的公共交通秩

序&这次/春运探秘%之浦东公交之行!不仅拓

展了我的视野!也充盈了我的好奇心&

###洋泾中学高二$$%班 陈秀瑜

保障春运有秘籍
浦东公交的工作人员告诉我们! 行车安

全!将乘客平安送达目的地!不仅是春运期间

的目标!更是一年 '(&天里!时刻不能松懈的

工作/基石%&为此!浦东公交人从车辆保养检

修-日常运行监控-驾驶员教育管理多方面入

手!不放过任何保证行车安全的细节&

除了日常安全管理! 浦东公交人还在春

运期间精心准备多套预案应对各种突发事

件!例如极端恶劣天气-车辆中途故障以及某

站点突遇大量乘客候车等&

公交车是城市精神面貌的窗口!体现了

社会文明的进步程度& 在安全出行的基础

上! 浦东公交还在贴心服务方面下足了功

夫!推出掌上公交 +,, 服务-司乘人员微笑

服务等一系列温馨服务!其实他们所做的努

力都汇聚为一句响亮的口号 /浦东公交!流

动的家%&

###澧溪小学三$)%班 薛琪玥

在浦东公交! 我们有幸见到了浦东公交

的一批优秀劳动模范&世博先进个人-全国劳

模- 全国驾驶员节能减排技能比武大赛第一

名获得者张华老师! 向我们介绍了一套在工

作中摸索出的控油节油操作法&他告诉我们,

/已将秘籍传授给其他驾驶员!让大家一同推

广!争取努力降下油耗!为环保做出贡献& %听

到这里!我对这些驾驶员都十分敬佩,他们从

自己的工作点滴做起!从环保驾驶做起!自觉

保护环境&

春运期间! 张华老师还将带领同事们继

续发扬世博会沿袭下来的拼搏精神! 带领同

事们认真工作-全力奋斗!为保障春运顺利运

行做出自己的一份贡献&

###梦沃国际学校 高一$!%班 张天羽

如果你错失参加上一期新民晚报准双语
学生通讯员培养计划，本期机会就在眼前，咨
询热线：!"#"$%&%、!"#"$%'&。联系地址：静安
区威海路 &!!号上海报业大厦 (&楼。“上海
第一教育”微信公众号（微信号：)*+,-,）

陈乐 言言

■ 学记团成员们参观“小熊为您”服务台

■ 浦东公交调度中心大显示屏上信息丰富，学记团成员们惊讶不已 本版摄影 陈大力

! ! ! !在上海，地铁与公交一道，共同编织起一张市民交通出行的完
整网络。四通八达的地铁与公交线路就像是人体内的毛细血管，确
保了整个交通网络的畅通。
春运，对上海的交通是一场“年终大考”，如何保持有条不紊的

畅通状态？在上海市交通委和新民教育中心的联合策划下，新民晚
报双语学生记者团开启了春运探访之旅。


