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线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"!""#$%!&'()*!()+

! ! ! ! !"!理财公司非法收集和使用
个人信息，在未参与评比的情况下，
购买相关信用证书用于宣传；一家
企业在项目停滞、难以按期开业的
情况下，仍利用微信发布赠票等虚
假信息，被转载 "#余万次；黄某利
用淘宝网大量销售进口化妆品，但
不能提供证明合法进货来源的文件
资料；某医疗器材公司通过第三方
雇人下订单、当事人发空包裹等方
法，进行网购刷单……

案例一

非法收集信息搞推销
"#$%年起，善林（上海）金融信

息服务有限公司下属中环广场营业
部通过 &&网络平台购买或者通过
向房产、金融、保险、汽车 %'店等相
关从业人员收集等途径违法收集个
人信息，并组织理财师按名单信息
逐一打电话推销 !"!理财产品。为
提升公司形象，当事人在未提供相
应资料和参与评比的情况下，通过
第三方，向中企国质信（北京）信用
评估中心购得“中国互联网金融行
业 (((级信用企业”“中国质量信
用 (((级企业”“全国 )*+质量服
务客户满意诚信企业”三块信用证
书及铜牌，并以此对外宣传。当事人
还在宣传资料上称，善林公司积极
参与了市政项目建设，事实上当事
人并未投入资金，该宣传内容与实
际情况不符。

当事人的上述行为违反了《消
费者权益保护法》、《反不正当竞
争法》的有关规定。",*+ 年 + 月，
市工商局检查总队依法对其罚款
++万元。

#点评$ 工商部门相关人士告

诉记者! 当前理财公司野蛮生长的

背后存在诸多不规范的经营行为!

如擅自收集使用消费者个人信息!

用于拓展自身业务!同时通过购买

信用评级"虚构参与市政项目建设

等手段!欺骗误导消费者!侵害了消

费者的合法权益# 日常生活中!广

大消费者应注意保护个人信息!在

购买理财产品时应警惕高收益背后

隐藏的高风险!谨防上当受骗$

案例二

被%注水&的聚缘农庄
上海聚缘农庄有限公司注册了

微信号，署名为“上海风车小镇”，并
发布了题为“【送门票】上海农业版

迪士尼落户奉贤青村镇”的文章。文
章称该农庄占地面积 ")#多亩，总
投资 )-##万元，将在 "#*+年 %月
*.日开放并试营业，+月 *日正式
开业；宣称只要将本微信转发到朋
友圈，便可得到门票一张，并可在 %

月 *.、*/、"+、"0日中的任何一天予
以兑换使用。上述微信至案发已被
转发 ",余万次。
经查，当事人开发上述项目占

土地面积仅为 **/1+亩，实际用于
该项目投资仅约为 **/1% 万元；该
农庄内规划项目因需审批手续等
原因，至当事人承诺开业期仍无法

落实配套设施，无法实现按期开
业，也未能兑现转发该微信即可获
取赠票的承诺。当事人的上述行为
违反了《消费者权益保护法》的有
关规定，构成了虚假宣传行为，奉
贤区市场监管局依法对当事人罚款
*%万元。

'点评$ 当下新媒体发展迅速!

微信% 微博等已成为商家宣传的重

要媒介和平台! 本案中当事人在未

能取得审批手续" 不能保证如期开

业迎宾的情况下! 仍借助新媒体平

台夸大宣传" 虚假宣传! 误导消费

者!侵害了消费者权益$

案例三

虚构交易记录骗人
这次曝光的案例中，有当事人

黄某在淘宝网店“.#年代免税店”
经营韩国进口化妆品。自 "#*)年底
至 "#*+年 *月通过网店共销售进口
的 234贝壳提亮液、芭妮兰卸妆膏、
黄金眼膜、蜗牛霜、面膜等各类化妆
品总额 *,-")+元，却均不能提供证
明其合法进货来源的文件资料。
还有一家博羿医疗器材（上海）

有限公司，自 ",*+年 )月 *+日起，
利用第三方专业刷单人对其天猫
“567689: 旗舰店”经销的“567689:

卡蓓偲童装”等产品虚构商品交易
和客户评价。
刷单虚构交易的具体操作方法

是：当事人支付给刷单人一定金额
的刷单费，由刷单人找不同的客户
账号，订购当事人网店的产品，当事
人发空的包裹，客户收到空的包裹
后，在网店上确认交易成功并作出
好的评价，刷单人以此从每笔虚构
交易中获得 +到 .元不等的报酬。
截至 ",$+年 .月 $-日，当事人对
其网店商品刷单 "0次，虚构交易记
录 0)-条。当事人的上述行为构成
《网络交易管理办法》规定的利用虚
构交易提升自身商业荣誉的不正当
竞争行为，被松江区市场监管局罚
款 $,万元。

'点评$ 交易量"用户评价"商

家信誉度往往是消费者在网购中选

择交易对象的重要因素$ 不法商家

为了提升自身信用! 通过刷单虚构

交易的方式美化客户评价! 损害了

正常网络交易秩序! 构成不正当竞

争行为$此外!大量刷单人的虚构评

价在某种程度上会误导消费者!影

响消费者的知情权"选择权$

市工商局公布 !"#$年度侵害消费者权益典型案例

信用证书靠买 交易记录靠刷

昨天，市工商局
公布 2015年度侵
害消费者权益典型
案例，除了传统的虚
假宣传、霸王条款
外，出现了许多新情
况、新问题，这再次
让主管部门和消费
者都意识到，在信息
爆炸的新时代背景
下，消费者应增强信
息鉴别能力，切莫陷
入消费陷阱。

本报记者 陈杰

个别不良商家采用!调包计"等方式欺骗消费者高价买到报废车

网络二手车交易成投诉高发领域

图

,
-
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! ! ! !近日，有媒体报道称，位于嘉定
江桥地区的几个二手车市场采用
“调包计”和“隐瞒车辆真实信息”的
方式，欺骗消费者高价买下报废车。
与此同时，通过手机或电脑就能相
中爱车，方便又便宜，网络二手车交
易平台近期成为资本市场的宠儿，
广告“轰炸”连绵不断。然而，记者今
天上午从市消保委了解的信息称，
网络二手车交易正成为投诉高发领
域，消费者要小心“避雷”。记者试着
联络其中几位投诉者和被投诉企
业，发现其中还是迷雾重重。

卖家翻脸像翻书
家住浦东的市民孟先生在车王

（中国）网站看中一台雷克萨斯
;'"+,二手车准备购买，先付了定
金 %万元，卖方表示还可以申请贷
款，余款在 -天内付清。

孟先生一听果然是件大好事。
然而，当天下午，事情就起了变化。
孟先生接到电话说，贷款手续批不
下来，卖方要求他立即去凑钱。“我
当时想，反正付了定金，总归要给我
几天时间凑钱吧。”孟先生并不特别
着急。不料第二天，卖家联系他说车

子已经卖掉了。接下来就是孟先生
要求退还定金并赔偿了。忙乎了一
个多星期，结果是一场空。

评估标准非强制
也是在“车王”，消费者西先生

支付定金，决定买一辆铃木二手车，
双方签订了电子合同。然而，西先生
很快发现，这辆车被卖给了别人，而
且是一辆事故车，价格也存在欺诈。
对于消费者的投诉，销售方负

责人毛经理的回答是：“消费者购车
是按照先入为主原则，价格是按照
网络上定价销售，而不是按照现场
价格交货。车辆状况与网上反映的
是一致的，不存在欺骗行为，所以无
法满足消费者的要求。”西先生面临
的抉择或是走司法途径打官司，或
是自认倒霉。
虽然 ",$)年我国出台了《二手

车鉴定评估技术规范》，但这一标准
是国家推荐性标准，并未强制执行。
消费者买二手车时没有一个可用的
标准参考，让人清楚地知道“有了这

个标志的车就是合格的”，更没有对
于二手车质量的评级。

%偷梁换柱&忽悠人
去年 $,月份，张先生通过网络

相中了一辆二手车，于是和中山北
路上的轩信二手车公司签订购买二
手车协议。协议上写明，如果发动机
或变速箱不是原车的，属于商家违
约，承诺全额退款，结果还是发现变
速箱整体被更换，找到商家要求全
额退款，没有结果。
今年 $月 "0日，市民邵先生通

过“车好多”购买一辆法院查封二手
家用车辆，全款 /10万元，但是卖方
却迟迟没有办法办理过户，要求退
费也是石沉大海。事后，他告诉记
者，大家不要为网络二手车平台跑
马圈地而欢欣鼓舞。“互联网<”并
不是万能的。“无论二手车电商是以
何种模式运营，最终要落实到位的
是平台的规范与透明，以实在的价
格和优质的服务提高用户黏性。”

本报记者 陈杰

! ! ! !关心网络的市民发现!近段时

间!网络二手车交易平台成为资本

市场的新宠$&个人直接卖给个人!

无中间商赚差价'之类的广告语深

入人心$根据有关机构的乐观估计!

到 !"!"年!中国二手车市场交易量

有望达到 #"""万辆!市值突破 $万

亿元$ 但是!业内人士坦言!目前就

国内二手车市场来说!尚处在不成

熟的阶段!相关标准滞后$

&我们应该朝这个方向努力!

但牵涉到多方面%多因素!现在说

是网络二手车交易的春天还为时

过早$ '上海市汽车维修研发中心

主任% 行业人士陶巍告诉记者!虽

然搭上互联网的便车!但是二手车

交易本来就存在的价格透明度不

够%虚假信息%报废车换装%二手车

产权不明等问题通过网络渠道变

得愈加严重$ &需要刚性的管理体

系%法律法规的保障!做到真正的

职业化$ '陶巍以国外二手车交易

为例!二手车在交易前进出修理厂

的每一步都有严格记录!检测数据

都经得起推敲! 一旦被查实有问

题! 这家修理厂将面临严重惩罚$

&互联网二手车交易真正繁荣!取

决于全社会诚信体系的完善$ '

本报记者 陈杰

二手车市场!跑偏"

亟需诚信体系!打底"


