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民生关注

! ! ! !在《导则》网上征求意见
期间，市交通委收到不少市民
的意见与建议，其中 !"#的
居民支持《导则》出台，认为能
为本市公交线网的调整提供
科学的参考依据；不过也有一
些市民提出了一些问题。记者
约请市交通委道路运输处副
处长王建军，对市民乘客反映
的一些问题作出回答———

! 市民陆冬青!!"路较

为拥挤!我建议将 #$#路鲁迅

公园终点站向前延伸!设花园

路%水电路%广中路%凉城

路%广灵四路%#&'路终点站

"广粤路广灵四路#$这样既解

决了 !"路拥挤问题! 又避免

与 !"路重线的问题$

回复!如果对 $%$路进行
延伸，则会增加与 &'路公交
的重复，与《导则》中公交线路
总长度 ()#以上与其他线路
重复需调整的思路不符。&*

路公交拥挤并非公交线路走
向不合理所致，而是运能配置
不合理的问题。对此，行业管
理部门将会同公交企业进行调研，通过
合理调配运能提高运行效率。

! 网民我不是坏小孩!本人对公交

优化导则的内容持质疑态度! 主要是针

对线路公里数的$ 凭什么常规线路只能

"$公里%现在市中心很多人都被迫搬到

边缘地带!"$公里根本不满足到市区的

要求$ 比如康桥半岛到徐家汇唯一的线

路 '&!! 到人民广场的 ('"路! 都是 "$

公里的两倍!这些线路难道要缩线为 "$

公里以内吗% 建议公里数调整为 !)公

里! 如果是过江线路考虑公里数调整为

!'公里左右$

回复!实际运营中，公交线路过长，
会造成调度效率低下，发车间隔大。为避
免超长线路导致的效率低下、乘客出行
时耗过长，通常基于平均运距来确定合
理的线路长度。如中心城区公交平均运
距为 (+,，线路长度合理范围宜为公交平
均运距 &-(倍至 %倍，即 *&.(+,/*(+,。
实际中如外环线以内公交线路的长度超
过 *%+,的公交线路能够保证运营效率
的，且确实存在需求的，则无需调整。此
外，对于长距离出行，鼓励采用公交和轨
道交通换乘的方式。

! 市民朱寅亮!内环线以内!对于

部分区域公交线路比较缺乏的!应该新辟

或恢复到达市中心&区中心的公交线路$

回复!内环线以内，轨道交通线网
密度大，对于部分区域公交线路比较缺
乏的，可以通过新辟驳运线与轨道交通
接驳。不建议恢复到达市中心的公交线
路，会造成轨道交通资源的浪费。

! 市民李先生!如果按照'导则(中

的公交线路终止条件!小区附近公交线路

则面临终止的可能!如何解决出行问题%

回复!《导则》中设定的终止条件（比
如公交线路百公里客流低于 *))人次且
所经主要路段有其他线路覆盖），均采取
的是“符合相关条件的公交线路宜终止”
的表述。因此，即使满足终止条件，也需
视实际需求和其他线路能否覆盖被终止
线路的服务区域等情况决定是否采取终
止，而非强制终止。

本报记者 张欣平
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线索一旦采用
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线路调整#众口难调$

申城公交线网优化涉及广大市民和乘客
的日常出行，也是交通“补短板”、聚焦难点瓶
颈，深入推进实施公交优先战略的重要举措。

近年来上海地面公交线网每年优化调整
百余条次，但由于缺少相应标准，社会认可程
度较低，一条线路的调整、延伸或是撤销往往
“众口难调”：一些得到便利的市民点赞支持，
而部分出行习惯受到影响的乘客却吐槽反对，
管理部门和公交运营企业有时也显得“举棋不
定”，尤其是线路的撤销实施起来阻力较大。

截至 &)*(年底，全市共有公共汽（电）车
运营线路 *0&$条，其中“最后一公里”线路达
*!$条，公共汽（电）车在城市客运服务中发挥
了基础性作用，逐渐形成网络。但在人口规模
增长和出行总量增长的背景下，随着轨道交通
新线的建成投运，公共（汽）电车客运量呈下降
趋势，吸引力提升日益困难，难以满足市民多
样化、高品质的出行需求。

公交线网动态优化
虽然公交线网持续动态优化，“最后一公

里”线路与轨道交通衔接大幅改善，但总体来
看，公交线网功能布局结构仍不完善，尚未形
成以骨干线、区域线、驳运线为特征的三级公
交网络，尤其是骨干公交线网不清晰、轨道公
交接驳效率不高，主要表现在：中心城一些主
要公交客运走廊上，普通公交线路较多，复线
程度较高，运能和运行速度无法有效提升；在
内外环间轨道交通尚未覆盖的区域，缺少骨干
地面公交线路联系；郊区新城内部依托单一的
公共汽（电）车服务，服务水平和吸引力不高，
缺乏骨干公交服务支撑，联系中心城线路以站
站停的普线为主，大站快线较少；外环周边地
区，轨道公交驳运线路服务覆盖性不够，导致
轨道交通辐射范围有限。
此外，公交线路优化调整机制仍不健全，

虽然形成了年度两次线网优化调整的工作机
制和冷僻线路评估办法，但事前事后评估机制

尚未覆盖所有公交线路的优化调整，导致公交
线路优化调整计划往往受公众投诉意见影响
推进阻力较大。为使今后线网优化工作有标准
可循、有规范可依，建立一套为市民、政府、企
业共同认可的线网优化标准势在必行。

打造一体化综合体系
市交通委表示，本市公共交通体系以构建

“以轨道交通为骨干、公共汽（电）车为基础、水
上轮渡为补充、慢行交通为延伸，通过综合交
通枢纽紧密衔接，安全可靠、经济适用、便捷高
效、低碳智能的城乡一体化公共交通综合体
系”为目标，其中，公共汽（电）车客运线路由骨
干线、区域线、驳运线三级线网构成，形成功能
明确、层次清晰、相互协调、分担均衡的线网结
构。公交线网优化将遵循出行便捷原则、区域
差别原则、功能分级原则和集约高效原则，更
好地推进公交和轨道交通网络的相互衔接、有
效融合，为乘客提供安全可靠、经济适用、便捷
高效的客运服务。 本报记者 张欣平

! ! ! !今天颁布实施的《上海市公共汽（电）车客
运线路优化导则》有以下主要内容———

! 线路新辟的规定与要求

公交线路的新辟，原则上以新开发区域为
主要服务对象，由于内环内公共交通服务以轨
道交通为主，且现有公交线网密度较大，存在
一定重复线路，因此内环内将严格控制新辟公
交线路，新辟线路以驳运线为主要形式。同时，
公交线路新辟将进行客流预测，平均百公里客
流低于 &))人次1百公里时慎重新辟，低于 *))

人次1百公里时严格控制。此外，公交线路新辟
所应达到的需求量因服务类型而异，对于新开
发地区，达到以下条件的应新辟线路：
一是居住区人口规模达到 ()))人以上并

具备设置公交中途站的，至少配套 *条公交
线路；人口规模超过 &万人的，需按照每 &万
人至少 *条的标准，配置公交始发线路和相
应的公交首末站，并配套规划公交线路；如暂
不具备实施条件，可根据实际情况先建设过
渡站点设施，待基本条件具备后再实施永久
设施建设。
二是分片开发的较大规模住宅区，当开发

超过 *())户后，应当配套建设公交站点设施；
如暂不具备实施条件，可根据实际情况先建设
过渡站点设施，待基本条件具备后再实施永久
设施建设。

三是开发园区岗位数达到 0万个以上的，
需按照每 0万个岗位至少配备 *条线路的标
准安排公交始发线路和相应的公交首末站。
四是大型高教园区（高等院校相对集中的

区域）内建设一所高校以上，则应新辟一条公
交线并设置公交首末站。大型高教园区的师生
人数多，必须保障其日常出行。

五是中心城区以外区域，大型新建文化、体
育和卫生设施应配套公交线路并设置首末站。

另外，对于已建成区域，根据轨道交通站
点开通、客流需求及服务功能等因素决定是否
新辟，且新辟线路主要以驳运线为主。

! 线路调整的规定与要求

公交客运走廊上，通过线网优化调整，宜
逐步形成一条主干道上有一条规模化运营的
骨干公交线路。
中心城区重点按照“一路一线、区域成网、

方便换乘”的原则推进实施主要公交客运走廊
上重复程度较高的线路的优化归并，形成一批
公交骨干线，提高主干道公共汽（电）车的营运
效率，降低道路资源和运能的浪费，提高运行
效率。

与轨道交通同向连续共站 %站及以上的
公交线路，且轨道交通服务能够满足客流需求
时，宜调整走向。

公交线路总长度 ()#以上与其他线路重

复，且其余部分有其他线路覆盖的，宜对重合
部分进行调整。
为了保障公交线路营运秩序，对超过以下

长度且影响线路营运效率的，宜进行调整：外
环线以内公交线路的长度超过 *%公里；郊区
区域内线路长度超过 *(公里，郊区跨区线或
市通郊线路长度超过 ()公里；中心城区驳运
线路长度超过 (公里，拓展区、远郊区驳运线
超过 "公里。

除了环线、社区巴士外，为减少乘客出行
时间，公交线路非直线系数超过以下数值时，
宜进行调整：骨干线非直线系数大于 *.%时；
区域线非直线系数大于 *.(时；驳运线非直线
系数大于 *.2时（环线除外）。

! 公交线路终止%撤销&的规定与要求

达到以下条件的线路宜终止（撤销）：
一是公交线路百公里客流量低于 *))人

次1百公里时，且所经主要路段有其他线路覆
盖的。

二是公交线路与轨道交通复线路段达到
")3且途经轨道交通运能充分区域时。即公交
线路与轨道交通的客流集散点和线路走向存
在一定比例的重复时，则应终止。

三是公交线路总长度 ")#以上与其他线
路重复，或者经过其他线路主要客源段且首末
站点相近的复线。 本报记者 张欣平

!上海市公共汽"电#车客运线路优化导则$今颁布实施

今后公交线路咋调？导则说了算！

市交通委在前期广泛征询
专家、学者、人大代表和政协委
员及市民代表意见与建议的基
础上，今天正式颁布了《上海市
公共汽（电）车客运线路优化导
则》，统一了公交线网的优化标
准，今后本市公交线路的调整、
延伸和撤销将“有据可依”。

公交线路调整有哪些%规矩&'

“达标”新开发区应新辟线路
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