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上海新闻 A9

从推品牌到推品类
既是行业担当更促价值回归
在宣传品牌之前，应先维护行

业品类。东阿阿胶公司十年来促进
了阿胶保健品行业协会及中国畜牧
业协会驴业分会的成立，将品类保
护放在公司发展战略蓝图中。秦玉
峰说：“我们的战略是首先做大品
类，通过推品类的方式推动文化价
值回归。”此前，阿胶跟阿胶的竞争
是低价竞争，结果导致了整个行业
被边缘化———从 !"#$年时 %$多家
阿胶企业，到 &$$'年仅剩两三家。
继续制造更廉价的产品只有死路一
条，怎么办？必须从价格竞争走向价
值竞争，引领整个阿胶品类回归主
流，重塑阿胶文化。

十年磨一剑，如今看来这样的
战略是对的。今年的西普会展品走
廊，很多阿胶类品牌纷纷参展，越来
越多的企业认识到阿胶的价值，说明
阿胶价值正在得到主流消费人群的
认可。秦玉峰说，阿胶在滋补行业展

现出了潜力与蓬勃发展的态势，而东
阿阿胶公司传承行业文化，容纳竞
争，维护扩大阿胶品类发展的同时也
引领着行业发展。东阿阿胶公司作为
阿胶行业标准的制定者，已形成从上
游原料驴的选育，水源的保护，到生
产过程的在线全检，到市场抽检等全
系统、全过程、全方位的全产业链质
量控制模式，代表并推动整个阿胶行
业发展的方向。
“把东阿阿胶的品牌放在后面，

把阿胶的品类价值放在前面，隐去
品牌推品类，体现了本届西普会的
主题———责任与担当及企业家胸
怀。”特劳特（中国）战略定位咨询公
司总经理邓德隆先生说。

从补血到滋补，
一字之差开启文化重塑

在人们印象中，阿胶的功效就是
补气血，阿胶的消费人群就是女性，
“补血圣药”是东阿阿胶八、九十年代
的定位。但随着人们生活水平提高，

营养性补血需求几乎消失，多数人面
临营养过剩。此外，驴皮资源几近消
失，当时东阿阿胶不得不开始多元化
发展，进入了医疗器械、医药贸易及
生物制药等领域，尽管也有几十个亿
的收入，但没一处有优势。秦玉峰说，
长此以往消费者最终会抛弃不够强
的品牌。
意识到危机的东阿阿胶人果断

“做减法”，实施聚焦战略，从开始的
三四百种产品，聚焦到最后三个产
品：阿胶、复方阿胶浆和桃花姬阿胶
糕，全部实现现代科技加工阿胶和
中药材的经典配方。
第二步是重新定位，过去阿胶

被认为是“补血圣药”，如今重新
定位为滋补，一字之差天壤之别。
现在的东阿阿胶从工艺到流程与
十年前不可同日而语。再定位不
但改造了阿胶在消费者心中留下
的基因，而且重塑了阿胶文化，推
出全方位滋补理念。这样一来，吸
引了主流人群，甚至是年轻人的
关注。

从产品到体验，
文化传承生生不息
作为阿胶行业杰出的代表，东

阿阿胶公司已经实现了荣誉“大满
贯”，从世博会到百年世博，从省长
质量奖、全国质量奖到中国质量奖，
全部载誉而归。品牌快速升值、屡屡
荣膺大奖，与东阿阿胶公司以“寿人
济世”为使命，坚守“厚道、地道、传
承、创新”的价值观，坚定地走“以质
取胜、以质求强”的内涵式发展之路
密不可分。

法国欧洲工商学院的琼·克劳
德·拉里齐教授说，中国品牌要全球
化要先解决“可持续性”问题，即将
品牌的可持续发展纳入核心价值
观。正是坚守并创新优质产品和优
质服务使“东阿阿胶”成为可持续提
升的品牌。
东阿阿胶公司坚持“把毛驴当

药材养”，在全国建立 &$个毛驴药
材养殖示范基地，还率先建立了先
进的 ()*+溯源系统，对毛驴实施
皮下植入电子芯片；建立良种驴养
殖过程的质量监控体系，系统记录
驴的系谱、生长发育、疫病防治、运
输、屠宰、驴皮储藏等信息，实现质
量监控的全过程可追溯。&$!&年，
日本厚生劳动省指定检测机构对东
阿阿胶公司出口日本的阿胶原粉进
行检测，结果显示 ,%&项农药残留、
兽药残留、重金属、细菌等检测项目
均为零检出。

同时，东阿阿胶公司开启体

验、服务升级。说起文化传承，必
定要谈到“活化”传承，即从经典中
来到生活中去。基于此，东阿阿胶
以顾客为核心，把中医治未病的
理论传递给消费者。以消费者的
需求为核心，在战略合作的连锁
门店打造熬胶服务平台，匹配养
生顾问，提升品质与产品文化内
涵，全面升级服务；连续举办滋补
节，通过节庆活动推动养生滋补
理念的传播；把工厂变景点，将
“文化体验旅游”作为最重要的战
略工程之一，多层次、多角度组织
滋补养生之旅，重视消费者服务
和文化升级，以顾客为核心，以
“顾客变游客，游客变顾客”的理
念建造阿胶生物科技园，开创工
业旅游营销模式，强化顾客“放心
工厂”感受和记忆。

所有资源都会枯竭，惟有文化
生生不息。秦玉峰说，阿胶 -$$$年
的文化是东阿阿胶品牌可持续发
展的原动力，它富含了道德、品质、
趣味等丰富内涵，不断赋予产品文
化，给产品注入灵魂，提升产品内
涵和溢价能力，有这样的核心理
念，东阿阿胶公司“十三五”展望的
目标一定能够实现。世界品牌实验
室主席罗伯特·蒙代尔教授说，“中
国制造”与“德国制造”并没有天壤
之别，但中国的设计和品牌，特别
是品牌背后的价值观和道德观，与
德国、法国等还是有很大距离。“品
牌成功的制高点是什么？是商业道
德，是文化。”

文 ! 广言

惟有文化生生不息
———写在东阿阿胶公司蝉联“健康中国·品牌榜”第一名之际

! ! ! !所有资源都会枯竭!惟有文化生生
不息" 为什么东阿阿胶公司能再次得到
业界及全社会的广泛认可# 中国中药协
会阿胶专业委员会首任轮值主任$ 国家
非物质文化遗产东阿阿胶制作技艺代表
性传承人$ 东阿阿胶股份有限公司总裁
秦玉峰一语道破% 文化价值回归重新定
位了东阿阿胶!让这个拥有 !"""年文化
积淀的国宝焕发出新时代的光彩"

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）记者昨天
从上海市人力资源和社会保障局网
站获悉，市人力资源和社会保障
局、市民政局等 ,个部门近日下发
通知，开展高龄老人医疗护理计划
试点工作。试点对象需满足本市户
籍、.$周岁及以上、经评估达到一
定的护理需求等条件。医疗照护员
收费标准 '/ 元0次，执业护士 ,$

元0次，由职工基本医保统筹基金支
付 "$1。

评估费用由个人负担
老年医疗护理需求评估费用标

准暂定为 /$元0次，由个人负担。试
点阶段，评估费用暂由评估部门纳
入年度部门预算，由同级财政负担。

重度每周上门服务#次
经卫生计生行政部门批准，取

得《医疗机构执业许可证》的护理
站、社区卫生服务中心、护理院、门
诊部等基层医疗卫生机构，在社区
卫生服务中心平台统筹管理下，可
向卫生计生行政部门申请开展居
家医疗护理服务的服务方式，在执
业地址所在的区县范围内，为符合
条件的高龄老人提供居家医疗护
理服务。

! 服务时间和频次

每次上门服务时间为 2小时，
经老年医疗护理需求等级评估或老
年照护统一需求评估，轻度或照护

二级每周上门服务 3次，中度或照
护三、四级老人每周上门服务 /次，
重度或照护五、六级老人每周上门
服务 .次。

! 医疗护理服务内容

包括基础护理、常用临床护理
以及相应的护理指导。对符合条件
的高龄老人，基层医疗卫生机构依
据其护理需求等级所对应的服务时
间、频次及老人的实际护理需要，确
定具体服务内容。

养老机构设置的医疗机构，参
照高龄老人医疗护理计划的评估、

服务相关规范，可为本机构内经评
估符合条件的住养老人提供居家
医疗护理服务；鼓励没有设置医
疗机构的养老机构，根据实际情
况与所在辖区的基层医疗卫生机
构建立合作关系，为其经评估符合
条件的住养老人提供居家医疗护
理服务。

医保统筹基金支付$"%

设立居家医疗护理服务项目，
居家医疗护理服务（医疗照护员）的
收费标准为 '/元0次，居家医疗护

理服务 !执业护士" 的收费标准为
,$元0次。居家医疗护理服务延伸
至养老机构的，收费项目和标准另
行制定。
居家医疗护理服务所发生的费

用，由职工基本医疗保险统筹基金
支付 "$1，其余部分由个人医疗账
户结余资金支付，不足部分由个人
自负。医保基金支付的费用，由医保
经办部门按照医保有关规定，与定
点基层医疗卫生机构进行结算。对
符合民政医疗救助条件的个人，个
人自负费用，由个人居住地所在区
政府给予 /$1补助。

《关于本市开展高龄老人医疗
护理计划试点工作的意见》自今年
.月 2日起执行，有效期至 4$2,年
'月 -$日。详细内容可在市人力资
源和社会保障局网站（5667800999:
24333;5:<=>:?@）查询。

本市开展 !"周岁及以上老人医疗护理计划试点

符合条件老人可获居家医疗

! ! ! !本报讯（首席记者 潘高峰）上
海两大机场整治违法停车再出新
招。"月 2日起，浦东机场 2号、4号
航站楼出发层，虹桥机场 4号航站
楼南北出发层，实行“送客车辆停车
限时 A分钟以内”的新规。停车超过
A分钟，电子警察监管系统自动拍
照，机场公安对违反规定的行为处
以罚款人民币 4$$元。虹桥机场 2

号航站楼出发层将在完成综合改造
后，同样实施此项管理措施。

据机场警方介绍，今年 B月，上
海机场航站楼出发层实行“禁止未
载客机动车驶入”的管理举措后，出
发层交通秩序明显改善，但在航班高
峰时段，仍有部分机动车驾驶员在送

客后长时间滞留现场，占用下客车
道，导致后续送客车辆只能在行车道
下客，形成交通安全隐患并容易引发
交通拥堵。机场公安虽投入大量警力
在现场劝离，对拒不驶离的驾驶员进

行处罚，但效率并不高。为此，机场
警方推出“送客车辆停车限时 A分
钟以内”的限时措施。经事先测算，A
分钟内完成下客、搬运行李、空车驶
离的整个过程十分充裕。

限时措施出台后，机场公安将
在加强现场交警执法管理的同时，
通过电子警察监管系统对航站楼出
发层下客车道实行 4B小时全天监
管，进一步改善航站楼出发层的交
通秩序，为广大旅客提供更多便利。
警方提醒：广大驾驶员应在车

辆停靠出发层下客车道后，尽快完
成送客事宜并立即驶离。驾驶员若
需进入航站楼送行的，可将车辆停
放至机场停车场。

上海两大机场航站楼推出送客车限时措施

出发层停车超过6分钟将受罚

! ! ! !试点阶段! 同时符合以下条件的高龄老人!

可以申请享受居家医疗护理服务"""

! 具有本市户籍# 年龄 "#周岁及以上#参

加本市职工基本医疗保险$

! 经评估达到一定的护理需求等级% 试点

阶段暂定为经评估护理需求等级达到轻度#中度

或重度的老人$

! 居住在家且居住地属于试点街镇行政区

划范围内& 试点街镇范围%由各区根据实际情况

确定&
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