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上海新闻 A9

! ! ! !本报讯 （记者 金旻矣）“双十
一”刚过不久，消费者又来“吐槽”了。
!!月 !!日至 "#日，全市各级消保
委受理网购投诉 !$%&件，涉及“双十
一”的有 ""! 件，占比!"'$(，同比基
本持平。其中，商品类投诉 !)"件，服
务类投诉 ")件，家用电器、通讯产
品、服装鞋帽位居投诉量前三位。

促销活动优惠不实
“双十一”中，很多商家推出“满

减”“抢购”“预售”等活动，看似优惠，
实则暗藏陷阱，投诉占比 *"(。
比如，限制使用地区、时段、叠加

使用等，商家未真实、全面地向消费
者介绍优惠信息，引起消费者误解。
再如，优惠承诺却不兑现：消费者李

小姐在天猫某商家订购了 %款面膜，
其中 "款参与“买一送一”，但商家并
未按约定赠送赠品。保价承诺却不保
价：如消费者王女士于 !!月 )日提
前参加促销活动，以 "+,,元购买 !

台计算机，商家承诺保价。但“双十
一”当天该商品售价降至 "&+)元，王
女士申请价格保护未果。

商家履约诚信不高
“双十一”期间，有的商家准备不

充分，一旦出现货源不足、系统问题
等便取消订单。这方面的投诉占 ",(。
比如，消费者张先生在某旅游网站上
以 !!元的价格，秒杀到三亚某酒店的
一晚住宿，付款成功并收到确认短信，
商家却以“该活动有误”为由，单方面

取消订单。还有消费者反映，预付定
金后，发现尾款金额上涨、商品内容
变更、活动规则修改，定金又无法退
回，由此进退两难。

配套服务仍有不足
“双十一”销量不断刷新纪录，可

相关的售后、物流、金融等环节依然
存在短板，涉及投诉占比 !#(。

如有消费者反映商家发错货品、
未发赠品、货品破损、商品实际与宣传
不符等问题，联系售后却得不到回应。
而部分快递公司、商家，存在拖延发
货、相互推诿的情况。此外，金融支付
不畅也是被人诟病的环节，包括网络
支付不畅、退款时间较长、银行或第三
方支付公司手续费收取不合理等。

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）上海的
定制洋服，曾经拥有优良的传统和口
碑，可如今的质量却差强人意。昨天，
市消保委通报了定制服装的消费者体
察结果。!)个品牌的 "#套定制西服、
衬衫中，近半数存在面料不符、外观瑕
疵等质量问题。

本次体察，由志愿者随机挑选茂
名南路沿街、南京路沿街、新世界百
货、置地广场、正大广场、久光百货等
的定制服装店，对巴里洋服、威廉洋
服、乔治泰、雅戈尔、瑞邦洋服等 !)

个服装定制品牌进行了消费体察。评
价依据包括强制标准、服装品质、一
般通用性要求、合体层面、设计层面、
体验层面等多个方面。结果显示，在
体察中，有部分企业存在接待人员告
知不详尽、未按约定时间上门量体试
衣、企业约定不明确、未对清洗方案
和售后服务进行明确告知、开具发票
的主体与开具定制订单的主体或者
服装制造主体不同等问题。。

更令人心惊的是，定制服装的质
量，远不如想象的那么好。尤其面料方

面，多个品牌实测结果与明示不一致。
在 "#件西服中，有 !#件西服存在测
试不通过的项目。比如，明示为“!##(

全毛”的巴里洋服，实测为 *"'"(聚酯
纤维-%$',(羊毛。而明示为“)#(羊毛-

!#(的羊绒”，实测为 !##(羊毛，嵌条
为 !##(聚酯纤维，没有羊绒含量。

而以衬衫为例，"# 件中共有 ,

件存在测试不通过的项目，主要为纤
维含量、纱线支数、纰裂、水洗后起皱
级差和水洗后外观不合格。其中，+
件衬衫的面料支数与明示不符。

“满减、抢购、预售”背后藏陷阱
市消保委!"双十一#投诉家电$通讯产品$服装鞋帽占前三

上海定制服装消费者体察：近半数不过关

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）衡复
历史文化风貌区拥有众多老洋
房、老建筑和永不拓宽的老马
路，是上海城市文脉的发源地和
承载区。日前，“魅力衡复·"#!*
衡复艺术季”开幕式暨微电影开
机仪式在衡山坊举行。本次艺术
季由天平街道、湖南街道和上海
衡复投资发展有限公司共同主
办，主题为“魅力衡复”，活动将
持续至 !"月中旬。
艺术季活动共设有 %%场活

动，分为“品居”“艺展”“竞秀”
“悦读”“谈艺”+大类，以人文讲

座、艺术展览、悦读沙龙、爵士音
乐秀等形式开展。赵丽宏、陈子
善等多位海上名家将带来 "#余
场人文讲座。由著名导演贾樟柯
担任艺术顾问，数位新生代导演
们参与的《城市之光，魅力衡复》
系列文学影片，将在衡复种出第
一个果实。
此外，“梧桐秋意手机摄影

展”和“金色湖南人文风情摄影
展”也将把风貌区最美的瞬间
定格。此外，海派文化秀“闪回
!)!"”!! 月 "* 日将在岳阳路
举办。

! !衡复艺术季"带你体验上海文脉

! ! ! !本报讯 （记者 杨玉红）昨
日，香港旅游发展局宣布将启用
“尽享·最香港”品牌，并发布了四
支“最香港”的主题宣传片。刘青
云、陈奕迅等土生土长的香港名
人现身解说不一样的游玩方式。

最新发布的四个宣传片涵
盖美食、时尚、亲子以及自然景
色与地道文化等多个主题。热爱
香港郊野风光的著名演员刘青
云现身人文自然篇，带领观众到
绿色郊野，亲近大自然；香港著

名电影演员王敏德则介绍香港
亲子游新乐趣；著名歌手陈奕迅
身着香港新晋时装设计师麦隽
亭打造的华丽演出服，登上演唱
会舞台……米其林三星主厨
./01234 54/0676 带领大家尝
遍香港高档米其林餐厅和地道
大排档的千滋百味。

香港迪士尼乐园昨日也公
布了扩建发展计划。首个漫威主
题游乐设施“铁甲奇侠飞行之
旅”将于明年 !月 !!日开幕。

影星名人推荐!最香港"游玩攻略


