
传
达
民
情

汇
聚
民
意

接触“外面的世界”
多些“实战”并不坏
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! ! ! !价格比实体店同类型产品低、仅在电商
平台销售，“电商专供款”一出现，就引起争
论———厂商认为它是提高网上销量的主力
军；但对于消费者而言，它又经常被贴上“低
价劣质”“偷工减料”的标签。

究竟“电商专供款”和实体店卖的有无
差别？你愿意购买吗？

实体店看样
网上买的有差异

记者在某电商平台上搜索发现，“电商
专供款”产品不在少数，小到日化用品、服装
鞋帽，大到家用电器。不过，有的品牌大大方
方在产品详情上标注“电商专供款”，但有些
品牌却对此讳莫如深。

市民沈女士告诉记者，此前她在某电商
网站购买了一款电商专供的面巾纸，收到货
后却发现质量比超市里卖的缩水不少。“包
装跟之前在超市买的一模一样，价格要便宜
三分之一。但买回来后发现，手感明显要轻
很多、也薄很多。把纸巾撕开来，和之前买的
对比，才发现网上卖的只有两层，而超市卖
的有三层厚。”
和沈女士遭遇相似的消费者还不少。市

民秦先生去年买了一台笔记本电脑，买之前
他在多家电脑品牌商的实体店铺进行打样，

又在电商网站上将各个型号的笔记本电脑
价格一一对比，最后才选择了一家网上旗舰
店下单购买。然而，最终到手的电脑和他在
实体店看到的有所出入。“笔记本的屏幕等
级、内存不一样。”在他提供计算机型号和序
列号给电脑品牌商客服后，对方却告诉他，
他买的这款是“电商专供款”，具体的配置的
确会和实体店销售的有所差别。

差异化产品
初衷是管理渠道

为什么会有“电商专供款”？记者采访多
位业内人士后获悉，“电商专供款”原本是厂
商区分线上线下渠道的手段，避免“大水冲
了龙王庙”，影响到线下销售，但也不排除部
分商家“剑走偏锋”。
“我们在网上旗舰店销售的纸尿裤和实

体店销售的纸尿裤，除了包装有区别，其他
生产工艺、原材料和标准等都是一致的。”某
纸尿裤知名品牌的相关负责人告诉记者，因
为送货上门，且时有优惠活动，网店主推整
箱装，而实体店考虑到购买方便，以袋装为
主。

在优衣库的天猫旗舰店里，也会有实体
店内很少看到大码衣服。业内人士表示，这
是因为实体店空间有限，优先上架常见尺

码，较少人购买的大码衣服通过网店销售，
则可以节省成本。
“线上线下渠道不同，厂商要维护品牌和

价格体系，因而推出差异化产品。”业内专家
表示，同一品牌的产品，在线上销售时，款式、
包装、促销活动等方面都可能有区别，这就是
“电商专供款”，但是“电商专供款”不应该成
为偷工减料的代名词，而应该是厂商根据线
上消费者的共性需求，反向定制的产品。

为方便区别
应当有明确标示

“电商专供款”不能一棍子打死，因为其
中确有商业逻辑。但如果厂商以此为“契
机”，销售低价劣质的产品，则是对消费者的
欺骗。业内人士指出，商家要在页面上明确
标示商品规格、用料等信息，而不应该简单
地用图片来说明产品内容。

事实上，《消费者权益保护法》早有规
定：消费者享有知悉其购买、使用的商品或
者接受服务的真实情况的权利。经营者有义
务真实地向消费者说明所提供服务或商品
的有关情况。若销售商品与实体店款式相似
的产品，网站应该标注比如“电商!网络"特
供”字样，以方便区别，让消费者心里有数。

本报记者 张钰芸 裘颖琼
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