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上海新闻A10 新民邻声!热线

! ! ! !家住定西路的钱阿姨去超
市总要拉辆小拖车。到了超市，将
小拖车往购物车上一放，开始购
物。大件的放在购物车上，价贵的
小件习惯地放入小拖车里。每次
结账都是只结购物车里的物品，
小拖车里的东西从来不结账。

这天，钱阿姨又去超市购
物。等她付完钱，正要往外走，不
想被超市的两位便衣巡查员拦
住，请钱阿姨出示付款账单，一

一核对，购物车上的货款齐全无
误。可小拖车里的两只芒果、一
袋红富士苹果、一只烤鸡、一瓶
三添麻油，共 !"#元没有结账。

这下，钱阿姨慌了，赶紧推
脱自己脑筋不好忘了付款。巡
查员按超市规定，对钱阿姨偷
一罚一。走出超市，钱阿姨连声
长叹：“今天不合算，偷鸡不成
反蚀了一把米！这事情以后不
能再做了。”

小拖车失风记
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热线报告
! ! ! !“要让住宅小区里的违法行为成过街老鼠！”昨
天，由市城市管理行政执法局、!$%"&市民服务热线、
新民晚报、新民邻声共同发起的“城管局长接热线行
动”收线，'天时间里，!(位区局局长轮番值守热线，
面对群众最急最难最愁事，他们用快速的行动，回应
了开线时市城管执法局局长徐志虎对市民的承诺。

从 !!月 )!日至 !!月 )' 日，!)%"& 市民服务
热线接市民相关诉求近万件，违法建筑、破坏承重结
构、流动设摊、占绿毁绿、居改非、焚烧垃圾等成群众
呼声最热点。通过对本市多区明察暗访，连续刊发
!!篇报道后，记者发现，要让小事情不被拖成“老大
难”，管理上要有更多办法、执法上要有更硬手段。

墙不倒 管理分洪泄流
奉贤区泰日农贸市场排档扰民清完又来；嘉定

区金帝城市岸泊小区毁绿种菜遍地开花；杨浦区嘉
誉湾小区预留空间违法插层……这些问题的出现
都是因为在管理上有了“空门”。试想：如果加强网
格巡查、第三力量驻守，露头就“打”，摊贩们还会卷
土重来吗？如果物业、居委会、街镇强化发现机制，
一有迹象就及时遏制，葱茏的草木还会渐渐消失
吗？如果相关部门事前严格审查、及时处置预留违
法空间和违法宣传等，业主们还会有“我不违法我
吃亏”的念想吗？

执法是城市管理最后一堵绝不能倒下的墙，要
让违法的潮水不汹涌而来，网络物业巡查、街镇管
理、居民自治都是不能或缺的“分洪渠”，这样违法行
为才会被遏制在萌芽状态、才不会遍地开花，群众才
更有获得感。

守得住 联动破除怪圈
宝山区蕰藻浜两岸小企业、小作坊焚烧垃圾熏

煞居民染脏河道；松江区复地爱伦坡别墅小区一业
主竟然敲去了 !"面承重墙……还有违法建筑、破墙
开店、居改非等，“你罚你的我干我的”，执法为何总
是屡屡陷入这样的怪圈？关键是要多部门联动，拿出
更硬手段来。

对于违法建筑、违法装修、违法排污、违法经营
等，规土、房管、环保、工商、消防等部门一起上，查
封、断水断电、按日计罚等，罚到违法者“心惊肉跳”，
同时，对于敲承重墙等存在严重安全隐患的行为，更
应当在“行刑对接”上做足文章，让违法者不敢越雷
池半步，全面提升执法效果，让群众真正说满意。

本报记者 徐驰 钱俊毅

路灯故障
! 我住在青浦区庆华一路庆华

新村小区$小区内有好几盏路灯都不

亮$情况已持续数周$夜间行路有安

全隐患$希望管理部门尽快修复%（王
先生&
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接到诉求后，已联系物业至现场
核实情况，将有故障的路灯当场修
复，路灯现已恢复工作。'信源(市民

服务热线 #$%&'&

巨型垃圾
! 奉贤区庄行镇浦卫公路 &(')

号旁的绿化带内)有一个巨大的广告

牌堆放其中)绿化被破坏且存在安全

隐患) 希望管理部门派人前去查看)

尽快处理% **世界上的另一个我&
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接到诉求后，立即联系了该广告
公司，现广告牌已清除干净。*信源(

市民服务热线 +,%&'&

包装过度
! 我想要检查购买的产品是否
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据相关检测机构信息，您可登录
上海市质量技术监督局网站（***+
,-./+012+34）首页5业务直通车5认证
监督5点击左下方“业务信息查询”中
的“计量认证获证单位”，输入产品名
称、检验标准进行信息搜索，也可联
系检测机构进一步了解。,信源(市民

服务热线 #,%&'&

社区全媒体 吕倩雯

局长回应

清除“垃圾山”巡查“焚烧点”

! ! ! !昨天，本报报道了绿地海域
笙晖小区周边垃圾堆积成山，拾
荒者偷偷焚烧；以及保利叶之林
小区附近蕰藻浜两岸劣势企业生
产过程中不定时焚烧垃圾的现象
,详见 ##月 ,(日本报 !(上海新

闻-新民邻声-热线版 .恶臭垃圾

整天 烧烧烧 污染河道居民 恼

恼恼/&。
对于令周边居民深恶痛绝

的违法焚烧垃圾的行为，宝山区
城管执法局局长陈健表示，由于
实施焚烧的当事人点燃焚烧物
往往只要几秒钟，待闻到味道或
看到烟雾再赶去现场时已无法
找到行为人。所以往往当执法人
员接到投诉赶到现场后，不仅行
为人已离去，而且焚烧物也已几
乎烧尽。

记者今天上午从宝山区城管
执法局了解到，目前已着手清理
海域笙晖门口的建筑垃圾。宝山
区城管执法局协调科和督查科的
工作人员去现场复核后确认，“垃
圾山”正被逐步清退；对于蕰藻浜
两岸劣势企业不定期焚烧垃圾现
象，大场镇和顾村镇城管执法中
队正进一步核实情况，落实处理。
“对此，我们一定加强巡查力

度，严格执法。”陈健告诉记者，城
管部门将加强夜间巡视，特别是
加强断头路、小路上的巡视。其次
加强技防设施，增加监控，通过技
术手段加强发现力度。“对于海域
笙晖小区这个点，我们已和属地
杨行镇政府协调，会派人固守，不
会让焚烧现象再次发生；对于蕰
藻浜两岸，大场镇和顾村镇的城
管执法中队也将增派人手，加强
巡查和发现制度。”
“焚烧现象经常发生在偏远

小路、断头路、农村地区和‘无名
路’等，存在巡查盲点。”陈健坦
言，根据现场遗留焚烧物来分析，
还有一部分是拾荒者所为，他们
拾荒后随便找一些偏远地方，将
不要的垃圾直接焚烧掉。
陈健透露，焚烧垃圾的执法

问题一直是城管执法的“薄弱环
节”。但在接到投诉后，中队会立
即派人到现场，第一时间扑灭着
火点，并在遗留物中查找线索，一
旦发现“痕迹”后立即查处。67月
份以来，共查处焚烧垃圾行为 "

起，处罚金额 ")77元。
下一步，宝山区城管执法局

将通过前期宣传、过程监管、处置
处罚、案例教育等，来形成治理
“闭环”。“同时，积极发挥协调作
用，同街镇配合协作，争取早日遏
制侵扰居民多日的垃圾堆放和垃
圾焚烧等问题。”

本报记者 徐驰

宝山区城管执法局局长陈健回应
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更多办法更硬手段


