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支付宝试水社交平台
“圈子”太开放引争议

穿!魔法套装"

扮哈利#波特

想守住最后“阵地”
不光要打价格战

! ! ! !近日，哈利·波特系列番
外电影《神奇动物在哪里》正
式在中国上映，哈利波特迷
们深夜纷纷出动观影。

李铭珅 摄
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立体绿化缓解小区停车难
社区新发现

科教纪录片校园展映
上邻声提前知晓动态

活动推荐

! ! ! !“!"#$上海优秀科教纪录片全国校
园行”于 ##月 !%日正式启动。本次科教
纪录片高校放映活动，由上海市科委、上
影集团联合举办，在全国范围内尚属首
次，旨在让更多学生观众感受到高水准科
教纪录片带来的独特魅力。本次校园行
将先后走进全国十余所高校进行公益放
映，并同步在沪上影院、街道社区展映，
同时上海东方电影频道也将进行展播。
“新民邻声”&''将免费为沪上高校

学生，影院、街道的观众，按地理位置提
前预告各影片的具体放映时间与地点。

社区全媒体 刘丹枫

! ! ! !这两天，支付宝“圈子”火了。确切地
说，是其中的两个圈子———校园日记、白
领日记火了，因为从上周末起，这两个圈
子里出现了一些不雅照。支付宝方面第一
时间表示“委屈”，因为推出圈子的初衷并
不是这样；除了让管理员抓紧删除不符合
规定的内容，支付宝也调整了圈子的有关
规定。昨天晚上，圈子已经“纯净”多了。那
么，支付宝“圈子”本来应该长啥样？在这
次“试错”后，支付宝能不能亡羊补牢呢？

一度出现不雅照
上周末，支付宝开始灰度测试（正式

推出前的测试，相当于内测之类）其“玩转
圈子”功能，通过大数据推送上海女人、海
外代购等圈子。用户收到邀请可以加入圈
子，也可以通过搜索，加入自己想要进入
的圈子，所不同的是，没有被邀请进入的
用户是不能发布自己的相关动态的。

在圈子里发动态，跟微信在朋友圈发
图片等类似。上周日，校园日记、白领日记
两个圈子里开始出现各种“女大学生”和
“女白领”的不雅照。除了尺度问题，照片
的真实性也普遍受到质疑，其中很多人发
的图被查证是假图。

支付宝方面第一时间做出回应，表示
对于发布含有色情、人身攻击、明显广告
信息等违规言论的行为，圈子管理员有权

删除其动态，对账号做禁言，甚至拉黑处
理，“我们的合作伙伴的管理团队，也会针
对一些不合规范的照片进行严格处理。”
于是，一天之内，那些不雅照被集中删除。

缺监管引发争议
拥有 ()*亿用户的支付宝此前一直小

心翼翼，为什么这次会出现这样的事情？
支付宝解释说，圈子目前有 +""多个，支
付宝只是平台，每个圈子都是由引入的机
构第三方制定规则和运营维护，圈主向平
台负责，用户受圈子规则制约。不同圈子
的管理方并不相同，各种“规矩”也由管理
方设置，例如校园日记、白领日记，圈子规
定只有女性用户才能发布内容，男性用户
则需要 %*"以上的芝麻信用分才能进行
评论，就很容易给一些三俗的内容制造者
和话题制造者留下空间。

互联网领域似乎有个“铁律”：开放求
发展，封闭是找死。但支付宝这次显然是
“太开放了”。校园日记、白领日记的圈子
管理者也许没有预料到使用者和围观者
对圈子的使用和解读方式，支付宝也缺乏
相应的监管举措，才引发巨大争议。好在
发现问题的 !(小时之内，支付宝内部加
大了技术和人工审查，相关圈子也调整了
发帖、评论的规格。

应坚守道德底线
客观地说，支付宝这样量级的互联网

产品，用不着靠“情色”来推销自己的某个
功能，“初创企业可能用‘情色’来剑走偏
锋，但支付宝这样做只能得不偿失，前车
之鉴是陌陌初创时打了‘情色’的‘擦边
球’，但后面陌陌谋求上市时花了更多的
精力来‘洗白’。”一位业内人士说。

记者也发现，支付宝上其他圈子还是
有其产品思路和亮点的，诸如健身、游戏、
理财、母婴，宠物、数码等类型；再具体一
点，例如“吴晓波频道书友会”，应该会吸
引财经阅读爱好者；“崔玉涛育学园 ",#

岁宝宝圈”也可能成为年轻父母的帮手。
这种基于身份特征、兴趣爱好的社交
&--，又有实名认证、蚂蚁会员等级、芝麻
信用分等作为参考保障，可能是未来有别
于微信的熟人社交和陌陌的陌生人社交
之外的另一条“社交之路”。有网友评价，
“圈子是好圈子，这次不雅照是某些同志
不正经，支付宝应该吸取教训。”

支付宝方面也坦诚地表示，“圈子”目
前还处于“试错”的过程，有了错肯定要修
正、弥补。而业内人士也指出，道德、法律
底线是每款社交 &--首先要坚守的。

本报记者 金志刚

! ! ! !昨日，《商场打响年末促销战，能否守
住最后“阵地”？》一文在新民邻声 &--话
题板块呈现后，引发热议，以下为部分网
友评论：

(侯晨轶&线上线下"鹬蚌相争"渔

翁得利#

(家琼咏艳& 应充分利用好实体店

的优势"既要打价格战"又要打诚信牌#既

要让消费者享受到购物的良好氛围"又要

让消费者没后顾之忧#

(朱文河&电商也好"实体店也罢"

各路商家之间展开促销战的目的无非是

想在容量有限的市场中枪占商机#实体商

业能否守住最后$阵地%的关键"不是和线

上打价格战"而是要通过发挥自己的优势

特长"抓住价格&服务与质量这些核心"增

加顾客黏性#

(颜建民& 实体商业能不能守住年

末促销战这个最后 $阵地%" 除价格因素

外"还在于'扬长避短"发挥看得见&摸得

着的体验优势(服务至上"贯穿在消费者

的购物全过程(争取偏爱实体商业的中老

年消费者"建立信誉和信任#

社区全媒体 盛燕丹

! ! ! !在有限的空间中，如何权衡绿化与停
车之间的矛盾，是许多居民区头疼的问题。
在南码头路街道鹏欣居民区东方佳苑小
区，通过居民自治的方式，在小区实现立体
绿化停车模式，缓解了小区停车难问题。

东方佳苑小区建成已将近 !.年，最初
规划车位 #/.个，但现在约有近 !#.辆私
家机动车，最初的车位设计已跟不上居民
的需求，部分居民只能将车停在草坪上，青
嫩的草坪被碾成烂泥地，一下雨道路上泥
水横流，绿化与停车的矛盾、无车居民与有
车居民间的矛盾凸显。

居民区也曾尝试过“潮汐式停车”等方
法，但居民并不认可。东方佳苑所属的鹏欣
居民区党总支书记陈梅表示，“因为差额
小，居民认为挤一挤就能解决了，不愿意停
到较远的地方，也不愿意外来车辆停到小

区里。但也正因为这挤一挤，渐渐地就挤到
了绿化带上。”逐渐的，社工接到越来越多
关于停车占绿毁绿的投诉，而面对有车居
民的刚性需求，居委也无法硬性处理。

在一次居民区组织的参观农业园区的
活动中，居委会、业委会成员从立体种植中
得到了灵感。如何在尽量不减少原有绿化
的情况下增加停车位？搭设木架，立体种植
绿化，使地上的绿化往空中走，空出地上的
面积来放置车辆。这样既能保证小区的生
态环境，又能解决当下主要的问题。于是，脚
下铺设透绿砖、头顶架设花架的设计很快
就出炉了。大家首先想到了小区东部一块

长 *.多米，宽 ()*米，面积 !01平方米的绿
地，这里正是小区内占绿停车的集中区域。

确定了“立体绿化”停车模式后，如何
让居民接受成为了工作推进的重点。居民
区党总支牵头，居委会、业委会、物业等多
方联动，组织小区联席会议及居民代表大
会，向居民征询意见。居民骨干多次向居民
详细解释，实施立体绿化停车模式实际绿
化面积不降反升，项目开销用的是小区的
公益性收入，部分最初持反对意见的居民
也慢慢接受了方案，通过每家每户的征询，
最终以 1()!2的同意率通过了项目。

历时近两个月的施工，0座共 #1个车

位的立体绿化停车棚在小区东侧于今年年
初建成并投入使用，这样东方佳苑共拥有
近 !#.个车位，很大程度上缓解了居民停
车难。居民新建车位地面都铺设了透绿砖，
青草从砖块的预留孔洞里钻出，远远看去
郁郁葱葱；车位上方搭建的木质花架，目前
已经种植了紫藤等藤本植物，它们将成长
为一道绿幕，覆盖车位。
“没有停车矛盾，邻里之间关系更好

了，小区里还增添了一道绿化景观，我们都
很喜欢。”东方佳苑小区居民景勤芬高兴地
告诉记者。
通讯员 南风 社区全媒体 韦嘉维


