
舆情应对的身份策略

让历史见证我们这代人的改革担当
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! ! ! !喜爱足球的中国球迷可能是

全世界最幸运的球迷!因为可以在

每个周末看到英超"西甲"德甲"意

甲等五大联赛的电视直播!以及欧

冠"世界杯等世界足球顶级比赛的

电视直播!而且是免费的# 之所以

说幸运!在于免费!虽然这些球赛

大多数在欧洲!但欧洲的球迷不可

能免费看所有顶级比赛$

不过!这种好日子也许快结束

了!因为种种迹象显示!随着网络媒

体加入竞争! 球赛转播版权价格飙

升! 电视免费转播的比赛可能会减

少$ 一个已经发生的案例就是 !月

初亚冠联赛附加赛上海两支球队的

比赛!没有一家电视台直播!甚至想

看个进球新闻都没有! 只有网络直

播!对于那些不习惯在网络上看球

赛的人来说!就没有球看了$

网络媒体与电视台竞争不是

坏事!但这种竞争不应该损害球迷

的利益$现在的问题是网络媒体参

与竞争把版权价格抬得太高了!无

论对网络媒体%对电视台还是对球

迷!都没有什么好处!这种竞争没

有看到谁是赢家!只看到&烧钱'$

眼下视频网站为了争夺体育

市场的份额!在版权方面的&烧钱'

几乎不计后果!比如!乐视体育以

接近 "#亿元人民币的天价获得了

!#"$%!#!# 年亚足联旗下所有赛

事在中国大陆地区的全媒体版权

(!#"&年%!#"'年! 该项赛事的版

权不超过 "亿人民币)*中超方面!

乐视体育以 !$ 亿元获得 !#"'(

!#"$两个赛季中超联赛的独家新

媒体转播权$ 另外!腾讯 )亿美元

获得的 *+,直播权比之前高了 )

倍!而苏宁旗下 --./拿下的西甲

版权也高达 !0)亿欧元++

问题是高价获得这些比赛转

播权之后!这些视频网站也没有什

么好的盈利模式能够收回成本!&烧

钱'是无法持续的!像乐视体育已经

出现资金困难问题! 有消息说乐视

体育可能放弃中超独播权$ 视频网

站没有从天价版权获得好处! 却把

价格炒高了!弄得电视直播减少了!

球迷看不到球了!这种&三输'的格

局难怪球迷不爽甚至愤怒了$

竞争要在理性的范围内!不要损

人不利已!要考虑中国市场的实际情

况!一味&烧钱'对市场没有任何好处$

! ! ! !丽江游客被打致毁容事件对当

地旅游形象的影响可谓负面!六名嫌

疑人被批捕后!原本事件应该告一段

落!结果因为部分有着官方背景的机

构和个人的言论!此事件最近再次发

酵$ 先是丽江警方微博转发&被打女

游客放荡'的文章!继而引发警方是

否适合转发这类有着明确导向文章

的讨论!与此同时舆论对受害人同情

声音再次涌现*其次是近日云南旅发

委市场处处长写诗&炮轰'记者!直指

盯住云南不放的记者是苍蝇$

从上述言论发生的诸多细节看!

这些声音很有可能只是个人观点$ 警

方转发文章之后很快意识到行为不

当!并立即向受害人解释并道歉!而从

当地官方的反馈看! 涉事人员随即也

受到行政处分$从涉事者的角度看!发

现有利于为丽江辩护的素材并做出转

发的举动! 对于缺乏网络媒介素养的

官微小编来说! 这是发生概率极大的

事件" 而那个写诗&炮轰'记者的官员!

其发言的场合是微信群!&群众' 是以

旅游行业的从业人员为主! 可见他只

是试图在行业中制造影响!可能并不

存在与舆论对抗的主观意愿$

他们可能都没意识到自己看似

细微的举动或者言论!竟然很快就被

互联网传播并放大$更让他们意想不

到的是!自己的&无心之失'最后竟都

迫使自己所属的单位来做出回应!事

发地也再次陷入被动!成为主流舆论

的对手$ 不少网友甚至解读认为!这

是当地官方应对此次事件的一种策

略!即通过个人来发表官方不方便表

达的言论! 继而化解当地的舆论压

力!挽救云南的旅游形象$

网友的揣测没有明确的依据作支

撑!而只是所谓的经验之谈$ 这些年发

生的突发事件!种种细节显示!有的政

府部门在应对过程的确有一些出奇的

策略!他们可能意识到常规应对手段效

果有限!于是换一个身份发言!或者以

实际行动介入事件" 表达同一种意思!

政府部门的新闻发言人说出来可能往

往过于理性! 稍有立场的片段发言!反

馈到受众那儿! 可能会被过度解读*而

一旦由个人尤其是看似无利益关联的

个人表达类似的意思!由于发言人的非

官方身份!他们在情感"态度方面有着

相对宽松的表达空间!因此往往可能会

影响舆论!其观点容易得到认同$

去年山东天价虾事件发生后!

一位当地企业家的出现引发网民的

猜想! 当时那位企业家高调现身!试

图弥补受害游客的损失!其举动让很

多人怀疑他是官方的马甲$官方借助

民间的力量来应对事件!这是一种讨

巧的方式!成败的关键在于做的事是

否合理!能否真正让各方满意" 回到

此次丽江游客被打事件!无论是公安

官微的小编还是官员!他们的举动或

观点!如果套用上述策略!显然也不

合格!因为他们的发言强化了外界的

批评(哪怕这种批评属于偏见)!其结

果只是让本方陷入被动$

! ! ! !在英国的一档脱口秀节目中!

男嘉宾表示自己遭到妻子家暴!妻

子曾把他反锁在家里! 他只能跳窗

逃跑!摔了一身伤$ 听到这里!现场

有一些观众笑了起来$ 主持人严肃

地说!这并不好笑!如果是一名女性

遭到丈夫这样的对待! 你们才不会

笑!你们会说这个男人太恶劣了!现

在受害者是男性! 这好像就变成一

件很有趣的事了, 但这并不好笑$

的确!家暴就是家暴!并不因为

施暴者和受害者的性别而改变其性

质$家暴的绝大多数受害者是女性!

但男性也有可能遭遇家暴!实际上!

我国-反家庭暴力法.施行之后!就

有男性向法院申请到了人身安全保

护令$男性成为家暴受害者!并非不

可思议!更不好笑$如果受害者的某

些特征(比如性别)不符合某种预设

或&想象'!就要受到嘲笑!那后果很

可能会是这部分受害者对自己的遭

遇感到羞耻! 在寻求保护时也会变

得犹豫$

无独有偶$ 上周在苏州某地铁

站!一名男性尾随女保洁员上电梯!

突然从背后搂抱并强行亲吻$ 案件

已移交警方处理$然而!一些人对这

件事的态度是/&辣眼睛0'甚至一些

媒体的官方微博也以此做标题$ 什

么叫&辣眼睛',意思是不忍直视%不

堪入目$为什么用这个词,因为男子

看起来大约 &#岁!保洁员 )#岁$这

样的年龄差距!以及受害者的职业!

成了被关注的重点%被消费的对象$

此事的性质! 至少够得上在公

共场所实施性骚扰! 然而在 &辣眼

睛'三个字里!没有对这种行为的

谴责! 也没有对受害者的同情!有

的是猎奇的目光% 嘲笑的口吻!仿

佛整件事只是一桩&社会奇观'$ 幸

好! 很多人对这样的态度表示了强

烈的否定$

当受害者并不符合某种预设

时!只能说明!家暴%性骚扰等等人

身侵害行为!并不像很多人想象的那

样!具有某种固定的&模板'$ 任何人

都可能成为受害者$ 这样的事件!其

实正是打破刻板印象%更好地看清这

些侵害行为本质的机会!而不是当做

茶余饭后的笑料$对于那些暴露偏见

的笑声!希望更多人说/不好笑$

回首近 1# 年来的改革开放

历程!改革者解放思想%攻坚克难

的决心和勇气一以贯之$ 体现在

!)年前的南方谈话上!是&三个有

利于'的正本清源!是&抓住时机!

发展自己!关键是发展经济'的点

拨提醒!是&改革开放胆子要大一

些'&看准了的!就大胆地试!大胆

地闯'的坚定期许$ 体现在当下的

全面深化改革中!则是&改革开放

只有进行时没有完成时'&停顿和

倒退没有出路' 的初心坚守!是

&攻克体制机制上的顽瘴痼疾!突

破利益固化的藩篱'的坚强决心!

是&既当改革促进派%又当改革实

干家'的政治要求$ 改革越向纵深

推进!遇到的硬骨头越多!只有激

发奋力一搏的劲头和无路可退的

决心!才能把改革进行到底$

南方谈话传递出解放思想%

改革开放的&春信'!如今随着全

面深化改革的深入推进!&春信'

正在化为冲刺全面小康征程的

&新的春潮'$ 邓小平同志说/&我

们要赶上时代! 这是改革要达到

的目的$ '今天!伴随着&四个全

面'战略布局的协调推进!中国已

经迈向世界舞台的中央! 开启了

引领时代的发展新征程$ 我们不

断开创治国理政新境界! 书写改

革发展新面貌! 一定可以让历史

见证我们这代人的担当$（李斌
刊今日人民日报，本报有删节）
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! ! ! !!#年前!邓小平在香港回归年

的春天去世$消息传来!举国痛惜$

百姓固然哀戚! 怀念如潮涌出!但

情绪安稳! 没有那种泰山崩坏%无

所归依的惶恐不安$

这份淡定从容!正是这位&伟

大的小个子'生前以改革引领的种

种制度安排!留给国人最丰厚的精

神成果/中国终于跳出&人亡政息'

的千古套路$

每提邓公!必会重温他的&南方

谈话'!要旨就是/不改革开放!只能

是死路一条$ 他要求停止姓&社'姓

&资'的争论!使否定改革的舆论戛

然而止!再次成为定海神针$

一路疾呼!字字千钧!但毕竟

是漫谈式的零珠散玉$而有一篇更

为经典%更为系统地阐述&邓小平

理论'的历史文献!深刻地向全党

痛陈为何再不改革便是 &死路一

条'!值得我们逐字逐句重温$ 这就

是开启中国改革时间的第一声思

想惊雷111"2$3年 "!月 "&日!邓

小平在中共中央工作会议闭幕式

的讲话-解放思想!实事求是!团结

一致向前看.! 矛头直指党内僵化

思想!充分凝聚改革共识!由此奠

定随后召开的十一届三中全会改

革开放基调!使&解放思想'%&实事

求是' 成为激动人心的时代关键

词!终止了各种运动式的意识形态

折腾$

这篇讲话!是华夏历史上最重

要的经典文献之一!由此把中国从

&死路'带出*而这篇文献!则如率

众出埃及的摩西!手中击石出水的

那柄牧杖$ 数亿人一个激灵醒来!

明白原来每个人的脑筋都可以且

必须 &开动'$ 中国改革的政治基

础%舆论基础乃至社会基础!均由

这篇经典文献奠定$改革从此成为

中国发展的时代最强音!&停顿和

倒退没有出路'! 更成为党心与民

意的共振$ 中国一下子&活'了!有

了走向现代国家的希望!几代人的

命运迅速改变$

没有邓公!改革开放恐怕会成

&迟来的爱'$ 不仅 )#%'#%$#后不

能上大学%出国门%闯市场!也不仅

是经济腾飞的奇迹不会发生!更要

命的是!中国会错失呼啸来去的信

息时代快车! 又一次被现代化%全

球化%民主化甩进漫漫长夜!千帆

过尽! 沉舟仍眠111直到今天!我

们才更深切地明白邓公所谓&一条

死路'多么可怕111没有解放思想

的砥砺! 没有改革开放的激荡!中

国就难以挣脱数千年饥荒%瘟疫及

战争的轮回!难以超拔&姓社姓资'

的意识形态画地为牢! 难以走出

&文革'的经济与文化浩劫$邓公用

一把&实事求是'的钥匙!开启的不

光是中国共产党人的大智大勇!也

使长期囿于天朝上邦固步自封的

华夏民族! 第一次以开放胸襟喊

出!&必须大胆吸收和借鉴人类社

会创造的一切文明成果'$

对自认是&实事求是派'的小

平最好的纪念!就是珍惜来之不易

的改革成果!就是像习近平总书记

强调的那样!继续以&是否有利于

发展社会主义社会的生产力%是否

有利于增强社会主义国家的综合

国力%是否有利于提高人民的生活

水平作为判断一切工作是非得失

的标准'$

果如是!邓公自可泉下含笑++


