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! ! ! !许女士来电" 宜川五村 !"#

号有居民改装污水管道至墙外!

臭味影响居民! 现都要漫到道路

上去了"

刘先生来电" 长江路淞南路

南侧 !$$米左右有一根网络线垂

掉在机动车道上!有安全隐患!希

望有关部门做好防护措施"

刘女士来电" 沪亭路的天宝

小区 !$ 号有市民擅自破坏小区

内绿化种植自己的树木! 且还在

公共楼道区域内堆积垃圾及废弃

物! 诸多问题严重影响到周边居

民生活"

雷女士来电" 安顺路 %&弄 #

号地下停车库被私自改建! 并有

人居住!请速核实处理"

桐先生来电" 洞薛路北侧靠

近沪松公路处树木生长过于茂

盛!遮挡视线!请核实处理"

社区全媒体 吕倩雯

志愿者 赵洁敏

明日提示

小区道路坑洼盼修复
! ! ! !近日，家住沪松公路 !%$#弄的周先生致
电本报夏令热线，反映所住小区的内部道路
坑坑洼洼，消防通道内停满车辆，消防车和救
护车都无法开进小区，存在很大的安全隐患。

周先生称，小区毗邻沪松公路，大约有
#&&户住户。消防通道加上人行道，大约有四
米宽，五百米长。通道一边是居民楼，一边是
车库，居民楼正对着消防通道，进入小区的道
路只有这么一条。
周先生告诉记者，!&#!年开始，车库被改

成超市、棋牌室和外来人员的住所。一些外来
人员把自己的车辆杂物都堆在人行道上。车
库被占后，小区居民的车辆也只能停在消防
通道上。消防通道坑洼不平，一些居民还将生
活污水直接倾倒在路上，这些坑塘往往积满

污水，散发恶臭（见图 读者供图）。“前年年
底，小区里还发生了场火灾，当时，消防车开
不进来，只能在沪松公路上救火。所幸发现及
时，才没造成重大损失。”周先生还说，这些
“凹塘”给居民出行带来极大不便，“很容易就
溅了一身污水”。
记者致电小区物业部门。物业答复说，车

库已经在一个月前恢复功能。如今，敞开式车
库为居民提供免费停车，道路上停的车辆和
“僵尸车”也已经处理，物业方面将注意加强
日常巡查管理。“凹塘”如何解决呢？物业工作
人员竟回复称，小区内并没有多少坑洼路段。
居民们希望，相关部门能及时做好管理，早日
修整路面，别给他们的出行“添堵”。

本报记者 徐驰 实习生 李壮志

! ! ! !炎炎夏日，很多市民都喜欢逛商场，
“孵孵空调”，“享受”冷气，优哉游哉。近日，
有多位市民拨打本报“夏令热线”，反映一
些商场或因先天不足，或因人为管理，使得
空调“乏力”，体感闷热，逛个商场、看个电
影不但享受不到一丝清凉，反而浑身是汗。

冷气断档
市民陈鹏昨天向本报夏令热线投诉，%

月 '日晚上 (时半，他在五角场合生汇购
物广场 '楼的中影国际影城买了两张票，
观看《建军大业》，没想到越看越闷热，#&时
'&分，电影还没看完，他却热得坐不住了，
只能提前离开。
“出来一问才知道，晚上 #&时到了商

场的关门时间，合生汇就把中央空调给关
了，这么热的天，放映厅却没有空调，谁受
得了？”他告诉记者，当时有十几名观众都
跑出来透气，其中还有老人、孕妇感到身体
不适，提前退场。“影院请我们过几天再来
看，但谁有空再花时间从头看？”

昨天下午，记者联系到了中影国际影
城合生汇店的值班经理，她告诉记者，每晚
#&时商场的中央空调一关，影院就没有冷
气了，尽管和合生汇多次沟通，却始终没有
得到回复。“放映厅是封闭式的，空调关了，
人一多，确实挺闷热的。因此我们已经不再

销售晚上 ##时以后的电影票，最晚一场就
是 (时多的。”

对于能否延长空调工作时间，她表示
还要和商场协商。“今年夏天确实有不少观
众反映这一问题，我们一直在和商场协商，
但因为物业晚上 #&时就下班了，没有人可
以开关电源，所以问题一直没有解决。”

先天不足
记者来到位于新曹家渡中心商圈的悦

达 %%(广场。广场为半开放式，顶部是一个
玻璃制顶棚，通透明亮（见图 王凯 摄）。时
值中午，烈日当空，阳光直射进商场内，没
有任何遮挡。走在商场一楼，体感还较为舒

适，走上二楼、三楼，记者感到越来越热。拿
出温度计一测，超过 )&!。上到四楼顶层
后，刚一抬头，刺目的阳光照得人睁不开
眼。顾客寥寥，暑气蒸腾。送孩子参加培训
班的刘女士抱怨连连：“送孩子来学英语，
整个 )楼过道又闷又热，吃不消。”
商场为什么这么热？空调开着么？管理

商场的高力国际物业负责人贾先生带记者
在商场内逛了一圈后表示，商场部分为半
开放的，过道没办法安装空调。商场另外一
部分呈封闭状，但顶部为玻璃云顶，阳光直
射，温度确实较高。所以，即便将空调温度
调低，在 )、'楼依旧很热。“热空气会往高
层‘跑’，玻璃云顶上面都已经打开了通气

窗，尽量把热空气给排出去。”贾先生表示，
物业已经尽了力，无奈先天设计如此。

资料显示，悦达 %%(广场采用全透玻
璃、磨砂玻璃及陶瓷板三种材质的云顶设
计，是亚洲唯一的云顶商场。有市民表示，
当高科技云顶遭遇高温天，却叠加出“火上
浇油”的效果。美感和实用性如何平衡？商
场何时能够降温？还需尽快想出办法。

管理不善
金桥太茂商业广场同样被不少市民戏

称为“蒸笼”。记者发现，#楼冷气还较为充
足，来到 )楼，在直达电梯处，阳光透过一旁
的落地玻璃照射进来，实时温度逼近 )!!。

记者看到，虽然每个楼层都有数个中
央空调出风口，却鲜有冷风吹出。来到 '

楼中庭区域，一股热气瞬间包裹全身。走
进一家成衣店，一股热浪直逼而来。店员解
释：“空调已经开到最低了。”在一名保洁阿
姨的指点下，记者来到一处风力较大的出
风口“吹风”。“整个 '楼，只有这个出风口
比较凉快。”

商场物业方面表示，经检查，因商户未
对风机盘和空调水过滤、风过滤系统实施
清洗，才导致制冷效果减弱，商铺较热。一
名负责人坦言，商场内局部确实温度较高，
曾安装过遮阳帘，但效果也不好。目前，开
发商正积极研究对策，争取通过工程实施
调整，改善顾客购物和消费体验。
本报记者 徐驰 张钰芸 志愿者 冯子夏

外面热浪滚滚!室内暑气蒸腾

记者调查

! ! ! !明天上午 %*""+(*&&，市建设
交通工作党委书记崔明华接听
“夏令热线”来电，市民可拨打
#!)#(反映问题。

今日投诉热线反馈
! ! ! !建筑垃圾堆积在小区里、小区水箱未及
时清洗……夏令热线 #!)#(开通后，陆续接
到一些居民的投诉。昨日，记者调查发现，有
关部门接到市民电话后，第一时间处置，减少
对居民的日常生活影响。

家住杨柳青路桂巷新村 $$号的王先生
日前致电夏令热线 #!)#(反映，居民楼正门
口堆放着垃圾，包括废旧的席梦思床垫、旧家
电等废物品、建筑垃圾，影响居民的出入。夏
令热线工作人员第一时间联系上海曹杨物业
管理有限公司、普陀区市容部门，派工作人员
前往现场查看，并及时清理了垃圾。之后，市
容部门将和小区物业保持沟通，避免给居民
日常生活带来负面影响。对此，投诉人王先生
表示非常满意。

前几天，家住梅陇九村 )&号的市民王女
士致电夏令热线 #!)#(投诉道，该小区 )&号 !

楼、)楼的公共走道堆积了黄沙、纸箱等垃圾，
已有半年之久，希望尽快清理。接到电话后，凌
云房管所立即联系了徐房物业。物业当天派保
洁员清理了该处的废弃物。

家住大统路 #&)%号博苑公寓的市民张
先生致电夏令热线 #!)#(投诉道，居住的楼
内电梯发生故障未及时修复，希望有关部门及
时处理。该居民楼是一栋高层建筑，因为运行
多年，电梯不时会出现一些故障。接到电话后
的当天下午，物业公司立即派人前往查看，并
邀请第三方电梯维修公司，对电梯问题进行维

修，第一时间解决了故障。物业部门表示，将加
强巡查，及时和电梯公司保持沟通，加强电梯
的日常养护工作，防患于未然。

$月中旬，家住漕溪北路 !%号的向女士
致电夏令热线 #!)#(反映道，小区原本说 ,

月底清洗水箱，至今没动静。家里用水时有浑
浊现象，希望有关部门核实、处理。接到电话
后，该小区物业的工作人员第一时间向居民
致歉，表示已经张贴了水箱清洗通知，专业人
员将于次日来清洗水箱。“水箱定期清洗，我
们就没有用水顾虑了。”向女士表示对物业人
员的处置非常满意。

本报记者 杨玉红 志愿者 密蔚尹

居民急难烦事 第一时间解决
本报夏令热线及时为市民分忧
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为啥有些商场容易变“蒸笼”？


